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*** IMPORTANT INFORMATION * * *

* ** Please read before proceeding with your repair request * * *

REPAIR TERMS & CONDITIONS

When booking a repair online, you must adhere to the terms and
conditions of a repair which can be found below.

Please read the following terms and conditions carefully, as by
pressing the “I understand and agree to dynabook repair terms &
conditions” button is deemed as acknowledgement and acceptance
of these terms.

Dear customer,

Thank you for submitting a claim for your Toshiba/dynabook product.
Within the limits of our manufacturer’s warranty we aim at resolving
any issue your product may have.

Please note that specific services and failures are not covered by our
manufacturer’s warranty. dynabook reserves the right to charge for
works carried out that are outside the scope of the manufacturer’s
warranty. dynabook or our dynabook Authorised Service Provider will
inform you about such charges before executing any such service/
repair. No services/repairs will be carried out until any charges due
are paid in full.

Excluded from our manufacturer warranty are in particular:

1. Defects caused by normal wear and tear including the fair wear
of consumable parts, i.e. parts that require periodic replacement
during the normal course of the system’s usage (e.g. batteries,
AC adapters, appearance parts).

2. Breaks, tears, scratches, dents, scratched or faded covers,
plastics and broken plastic on ports or any other cosmetic
damage.

3. Defective or discoloured keyboards, if the damage is caused by
fluids, dirt, broken plastic parts or improper use. Also excluded
are broken/missing keycaps.

4. Damage caused by use with another product.

5. Use of the product other than for its normal intended use,
including, without limitation, failure to use the system in
accordance with the user’s manual that accompanies the
system.

6. Damage caused by accident, abuse, contamination, misuse,
viruses, liquid contact, fire, earthquake, improper or inadequate
maintenance or calibration, or other external causes.

7. A Toshiba/dynabook product that has been modified to alter
functionality or capability without the written permission of
Toshiba/dynabook.

8. The serial number has been removed, damaged, rendered
defective or made illegible.

9. Modification of the product including use of parts not
manufactured and/or sold by Toshiba/dynabook.

10. Improper installation of third-party products (e.g. memory cards).

11. Displays that show breaks, scratches, dents or any other
damage resulting from improper use of the display.

12. Minor pixel defects of LCD displays occurring in systems
equipped with LCD display technology. For more information
on defective LCD displays, please have a look at the “LCD Pixel
Policy” which is available on our home page at

emea.dynabook.com/services/standard-warranty/

13. Damages resulting from improper transportation or packing
when returning the product to dynabook or a dynabook
Authorised Service Provider.

14. Issues resulting from parts intended for one product having been
installed in another product of different brand or model.

15. Services/repairs or other modifications to the product have
been carried out by anyone other than Toshiba/dynabook or a
Authorised Service Provider.

16. Damages caused by self-repair or by performing an exchange of
Non-CRU parts on your own.

17. Defective hardware components (e.g. hard drive) that show a
relation to defective body or plastic parts.

18. Any preinstalled software, its quality, performance merchantability
or fitness for a particular purpose.

19. The loss of, or damage to, any programs, data or removable
storage media, any software programs, whether provided with
the product or installed subsequently.

Before returning any product for service, be sure to back up data and
remove any confidential proprietary or personal information.

You are responsible for saving (backing up) any programs, recovery
media, data or removable storage media.
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*** BAXXHA THOOPMALIAA * * *

*** MpouereTe, Nnpean Aa NPoOABLIKUTE CbC 3aABKaTa CU 3a peMoHT * * *

OBLLIN YCINOBNA 3A PEMOHT

Koramo 3asBaBame peMoHm oHAalH, mpab6sa ga cnazsame obwmume
YCAOBMA 3 PeMOHM, U3AOXKEHU NO-GOAY.

lMpoyememe BHMMameAHo obuume ycaoBusa no-goay. Hamuckanemo
Ha 6ymoHa "Paszbupam u ce cbraacseam c obwmme ycAoBMS Ha
dynabook 3a pemoHm" ce cunma 3a nomsbpkgeHne M npuemaue Ha
mesu ycAoBuUA.

yBCl)KaeMM KAMEHmMM#M,

Baarogapum Bu, ye nogagoxme uck 3a npogykma cu om Toshibal
dynabook. B pamknme Ha rapaHumama H1 3a npon3Bogcmao ce CmpemMnum
ga paszpelnm Bceku npobaeM, Ko¥imo MoxKe ga Bb3HMKHe ¢ npogykma Bu.

Umarime npegsug, Ye rapaHumMama H1M 3a npon3Bogcmso He obxBatla
cneumpuynmn ycAyru u HeusnpasHocmu. dynabook cu 3anassa npasomo
ga HAAAra makcy 3a M3BbpLUEHN gelHHOCMMU, KOMMO ca U3BbH 0b6xBama
Ha rapaHuuama 3a npoussogcmso. dynabook man omopusupanuam
cepsus Ha dynabook we Bu yBegomam 3a HaAMymemo Ha makuea
makcu, npegu ga u3BbpLIAM CEePBU3HM JEHHOCMM MAM PeMOHM, M
makuea geMHOCMU MAM PeMOHM HAMA ga ce M3BbpLIBAM, goKamo
BCHYKH gbAXKMMM MAKCH He Gbgam nAGmMeHH M3LAAO.

Mo-cneumnaaHo, rapaHumuama 3a npouzsogcmso He obxsauya:

I. Aegekmu,  npuumHeHn  nopagn  HOPMAAHO  M3HOCBAHE
U amopmuanpaHe, BKAIOYMMEAHO HOPMAAHOMO M3HOCBAHE HA
KOHCyMamuBu, m.e. 4aCmu, KOUMO M3UCKBAM NEPUOGUYHO CMEHSAHE
no Bpeme Ha HOpMAAHama paboma Ha cucmemama (kamo 6amepum).

2. CuynBauus, gpackomuHy, BgAbOBAHMSA, HAgPAcKaHu WA u36Aeg-
HEAM Kanaum, NAGCMMAcoBu NOBbPXHOCMM M CHYNEHM NAGCMMACOBM
eAeMeHMM OKOAO NOPMOBE MAM gpyri KO3MEMMUYHM NOBPEGH.

3. TlloBpegenn uAn obe3uBemeHu KAaBuamypu, dxko nospegama
e NpUYMHEeHa om MeYyHOCMM, MPbCOMMA, CHYNEHM NAACMMACOBH
yacmu uAM HenpaBuAHa ynompeba. He ce BkAlo4YBam cbuo
M cdyneHu/AMNCBALLM KAGBULUN.

4. Tloepegu, npuanHeHn om ynompebama Ha gpyr npogykm.

5. UNznoaszsanemo Ha npogykmano Ha4ynH, pazAuyeH om HOPMAAHOMO
My npegHasHadeHue, BKAIOYMMEAHO, HO He camo, ynompeba Ha
npogykma, Kosmo He e B CboMBeMCMBHE CbC CbNBMCMBALLOMO o
pbKOBOgCMBO 3a nompebumens.

6. [loBpegu, npuunHeHn nopagm uHuugeHm, snoynompeba, 3ambp-
cABaHe, HenpasuAHa ynompeba, BUPycH, KOHMAKM C Me4HOCMM,
no)xap, 3emMempeceHue, HenpaBUAHA MAM HeageKBamHa nog-
gpbIKKA MAM KAANGPUPAHe AU gPyru BBHIUHU NPUYUHM.

7. Tpogykm Ha Toshibaldynabook, ko¥imo e 6ua mognguumupan 3a
N3MEHeHAa (PYHKLMOHAAHOCM WAM Bb3MOXHOCM 6€3 NnUCMeHo
paspeweHne om cmpana Ha Toshibal/dynabook.

8. CepuiiHuam Homep e 6MA omcmpaHeH, noBpegeH MAM € CMAHAA
He4YemAms.

9. UsmeHeHne Ha npogykma, BKAOYMMEAHO U3NOA3BAHE HA YdcmMy,
Koumo He ca nponssegeHmn ulnan npogagernn om Toshiba/dynabook.

10. HenpasuaHo nocmassHe HA npogykmu HA mpema cmpaHa
(Hanpumep kapmu ¢ namem).

Il. Aucnaen, Ha Kommo ce Buxgam noBpegu, gpacKomuHu,
BGABOHAMMHU MAM gpyrn noBpegu, npu4MHeHN om HenpasuAHama
ynompeba Ha gucnaes.

12. Munumaaum  nukceaun gegpekmum npu LCD  gucnaen,
Bb3HMKHAAW B cucmemy, obopygBaHu c mexHororns 3a LCD
gucnaesi. 3a noseye uHgpopmauua 3a nospegenn LCD gucnaen
nperaegasime "Moanmuka 3a LCD nukcean", kosmo ce Hammupa Ha
HA4YdAHamMa H1M cmpaHunua Ha agpec

bg.dynabook.com/services/standard-warranty/

13. lMoBpegyn, npuunHeHn om HenpaBMAHO MpaHcnopmupaHe HAM
onaxkoBaHe no BpeMe HA BPbLAHeMO Ha npogykma kbm dynabook

UAM omopusupan cepsus Ha dynabook.

14. MpobAaemu, npouzmuyaiiym om MHCMAAMPAHEMO HA EGUH NPOgyKmM
Ha 4acmu, Koumo ca npegHAd3HayeHu 3a gpyr npogykm om

pasAnvyHa Mapka mAu Mogea.

15

ObcAyxBaHe/peMoHm uAn gpyrm mogucmkaumm Ha npogykma,
Koumo He ca usBbplenn om Toshiba/dynabook uan omopusupan
cepBu3 Ha.

16. lMoBpegu, npuunHeHn om caMoCmMoAMEAHO M3BbPLIEHH PEMOHMM
MAM 4pe3 CAMOCMOAMEAHO M3BbPIUIEHA CMAHA HA KOMNOHEHMM,
konmo He ca CKK.

17. lMospegewn xapgyepHu KomnoHeHmMM (Hanp. mMBbpPg gHCK),
NOKA3BALLM BPb3KA C NoBPegeH Kopnyc MAM NAACMMACOBYU YacmM.

18. MNMpegsapumeaHo HMHCmMaaupaH codpmyep, Kayecmsomo My,
npoussogumeAHocmma, npogasdemMocm MAM rogHocm 3d
onpegeAeHa LeA.

19. 3arybama mAn nospega Ha nporpamu, gaHHu MAM NpeHOCUMM

HOCMMeAM 3a CbXpaHeHue, copmyepHM nporpamu, He3aBUCMMO

gaAu ca npegocmaseHM C NPogyKma, MAM cd MHCMAAUPAHM

BnocAegcmsaue.

lMpegn ga BbpHeme npogykm 3a cepBM3HO OOCAyXBaHe, He
3a6passaiime ga apxupupame gaHHMme u ga npemaxHeme BCAKAKBA
nosepuMmeAHa, 4aCmHa UAM AMYHA MHOpMaL M.

Bue Hocume omrosopHocm 3a 3anasBaHemo (apxuBupaHemo) Ha
nporpammn, HOCMMEAU 3a Bb3CMAHOBABAHE, JaHHU MAU NPEHOCUMU
HOCMMEAM 3a CbXpaHeHHe.
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*** DULEZITE INFORMACE * * *

* ** Pred zadanim zadosti o opravu si nejprve prectéte nasledujici informace * * *

PODMINKY OPRAVY

Pri online rezervaci opravy musite dodrzet nize uvedené podminky
opravy.

Prectéte si pozorné nasledujici podminky, protoze kliknuti na tlacitko
»~Rozumim podminkam opravy spolec¢nosti dynabook a souhlasim
s nimi“ je povazovano za prijeti téchto podminek.

Vazeny zékazniku,

dékujeme za odeslani reklamace produktu Toshiba/dynabook.
V ramci limit& danych zarukou vyrobce se budeme snazit vyresit
v8echny pfipadné problémy vyskytujici se u daného produktu.

Upozorfiujeme, ze zarukou vyrobce nejsou kryty nékteré servisni
sluZby a poruchy. Spole¢nost dynabook si vyhrazuje pravo Uctovat
naklady na praci provedenou nad ramec zaruky vyrobce. Spole¢nost
dynabook nebo autorizovany poskytovatel sluzeb spoleCnosti
dynabook vas bude o téchto ndkladech pred provedenim takové
servisni sluzby/opravy informovat a tyto sluZby/opravy nebudou
provedeny, dokud pfislusné naklady nebudou pIné uhrazeny.

Ze zaruky vyrobce jsou vyjmuty zejména:

1. vady zplsobené bé&znym opotiebenim, véetné priméfeného
opotiebeni spotfebnich soudasti, tzn. soucasti, které v prlbéhu
bézného pouzivani systému vyzaduiji pravidelnou vyménu (napf.
baterie, napéajeci adaptéry, soucasti s ¢isté estetickou funkci),

2. trhliny, diry, Skrabance, promackliny, poskrabané nebo vybledlé
kryty nebo plasty a poskozené plasty na portech nebo jiné
kosmetické vady,

3. klavesnice vadné nebo se zménénou barvou, pokud je poskozeni
zpUsobeno tekutinami, nedistotami, poskozenymi plastovymi
soucastmi nebo nespravnym pouzivanim, ze zaruky jsou vyjmuty
také poskozené/chybéjici klavesy,

4. poskozeni zplsobené pouzitim s jinym produktem,

5. pouzivani produktu jinym neZz béznym zplsobem, k némuz je
produkt uréeny, véetné mimo jiné nepouzivani systému v souladu
s uzivatelskou pfiruckou, ktera byla dodana se systémem,

6. poskozeni zplsobené nehodou, zneuZitim, kontaminaci,
nespravnym pouzivanim, viry, kontaktem s tekutinami, ohném,
zemeétresenim, nespravnou nebo nevhodnou udrzbou &i kalibraci

7. produkt Toshiba/dynabook, ktery byl upraven za ucCelem
zmény funkénosti nebo schopnosti bez pisemného souhlasu
spole&nosti Toshiba/dynabook,

8. sériové Cislo bylo odstranéno, poskozeno, stalo se vadnym nebo
necitelnym,

9. Upravy produktu véetné vad zplsobenych pouzivanim dild,
které nejsou vyrobeny nebo prodavany spoleénosti Toshiba/
dynabook,

10. nespravna instalace produktl tfetich stran (napt. pamétové karty),

11. displeje vykazujici trhliny, Skrabance, promackliny nebo jina
poskozeni, ktera jsou vysledkem nespravného pouzivani displeje,

12. drobné vady pixeld LCD displejli v systémech vybavenych
zobrazovaci technologii LCD; dalsi informace o vadnych LCD
displejich najdete v textu ,Zasady pro LCD pixely” na domovské
strance na adrese

cz.dynabook.com/services/standard-warranty/

13. poskozeni plynouci z nespravné prepravy nebo baleni pfi
vraceni produktu spole¢nosti dynabook nebo autorizovanému
servisnimu zastoupeni spole¢nosti dynabook,

14. problémy, které jsou dlisledkem instalace dilli uréenych pro jeden
produkt do jiného produktu jiné znacky nebo jiného modelu,

15. servisni sluzby/opravy nebo jiné Upravy produktu provadéné
nékym jinym nez spoleCnosti Toshiba/dynabook nebo
autorizovanym servisnim zastoupenim spolec¢nosti,

16. poskozeni zplsobena svépomocnou opravou nebo  viastni
vymeénou dilll, které nepatii mezi jednotky vymeénitelné zakaznikem,

17. vadné hardwarové komponenty (napf. pevny disk) vykazuijicl
navaznost na vadnou hlavni &ast nebo plastové soucasti,

18. veskery predinstalovany software, jeho kvalita, vykon, prodejnost
nebo vhodnost pro konkrétni Gcel,

19. ztrdta nebo poskozeni jakéhokoli programu, dat nebo
vymeénitelného  pamétového média a/nebo  jakéhokoli
softwarového programu, at uz poskytnutého s produktem nebo
nainstalovaného pozd§iji.

Pred odeslanim produktu k opravé vzdy zalohujte data a smazte
jakékoli dGvérné, chranéné nebo osobni informace.

Za uloZeni (zélohovani) v8ech programd, zachrannych médii, dat
nebo vymeénitelnych pamétovych médii je zodpoveédny uzivatel.



http://cz.dynabook.com/services/standard-warranty/
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*** VIGTIGE OPLYSNINGER * * *

* * * Laes nedenstaende, foer du gar videre med din reparationsanmodning * * *

REPARATIONSVILKAR 0OG -BETINGELSER

Nar du bestiller en reparation online, skal du acceptere nedenstdende
reparationsvilkar og -betingelser.

Néar du trykker pa knappen "Jeg forstar og accepterer dynabooks
reparationsvilkar og -betingelser" tilkendegiver du, at du har leest og
accepterer disse. Derfor er det vigtigt, at du leeser nedenstdende
vilkér og betingelser grundigt.

Keere kunde

Tak for din reklamation vedrerende dit Toshiba-produkt/dynabook-
produkt. Vi bestrasber os pa at lose alle problemer med produktet
inden for rammerne af vores producentgaranti.

Bemeerk, at visse services og fejl ikke er deekket af vores
producentgaranti. dynabook forbeholder sig retten til at opkraeve
betaling for services/reparationer, som ikke er daekket af
producentgarantien. dynabook eller den autoriserede dynabook-
servicepartner giver besked om denne type opkreevninger, for
servicen/reparationen udferes, og servicen/reparationen udferes
ikke, for betalingen er gennemfort.

Producentgarantien daekker ikke:

1. Fejl, der skyldes normal slitage inklusive almindelig slitage af
forbrugsdele, dvs. dele der kreever periodevis udskiftning i
forbindelse med normal anvendelse af systemet (f.eks. batterier,
vekselstreomsadaptere og dekorative dele).

2. Brud, fleenger, ridser, buler, ridsede eller falmede overflader eller
plastik og @delagt plastik pa porte eller andre kosmetiske skader.

3. Qdelagt eller misfarvet tastatur, hvis skaden skyldes vaeske,
skidt, odelagte plastdele eller forkert brug. @delagte eller
manglende taster er heller ikke deekket.

4. Skader, der skyldes anvendelse med et andet produkt.

5. Anden anvendelse af systemet end den normalt tilteenkte
anvendelse, herunder, men ikke begreenset til, hvis systemet ikke
bruges i henhold til den brugerhandbog, der felger med systemet.

6. Skader, der skyldes uheld, misbrug, kontaminering, forkert brug,
vira, kontakt med veeske, ild, jordskaelv, forkert eller mangelfuld
vedligeholdelse eller kalibrering eller andre ydre arsager.

7. Et Toshiba-produkt/dynabook-produkt, der er blevet modificeret for
at eendre funktionaliteten eller kapaciteten uden skriftlig tilladelse fra
Toshiba/dynabook.

8. Produkter, hvor serienummeret er blevet fiernet, beskadiget,
gjort defekt eller ulaeseligt.

9. /ndring af systemet, herunder anvendelse af dele, som ikke er
fremstillet og/eller solgt af Toshiba/dynabook.

10. Forkertinstallation af tredjepartsprodukter (f.eks. hukommelseskort).

11. Skeerme, der har brud, ridser, buler, veeske eller andre skader,
som skyldes forkert brug af skaermen.

12. Mindre pixelfejl i LCD-display i systemer, der er udstyret med
LCD-displayteknologi. Du kan finde flere oplysninger om defekte
LCD-skaerme i LCD-pixelpolitikken pa vores hjiemmeside

dk.dynabook.com/services/standard-warranty/

13. Skader, der skyldes forkert transport eller indpakning
i forbindelse med returnering af produktet til dynabook eller til en
autoriseret dynabook-servicepartner.

14. Problemer, der skyldes, at dele til ét system er blevet installeret
i et andet system af et andet meerke eller en anden model.

15. Service/reparationer eller andre eendringer af produktet, som
ikke er blevet udfert af Toshiba/dynabook eller en autoriseret
servicepartner.

16. Skader, der skyldes, at du selv har repareret produktet eller selv
har udskiftet dele, som ikke ma udskiftes af kunden.

17. Defekte hardwarekomponenter (f. eks. harddisk), som er forbundet
med defekt kabinet eller plastdele.

18. Alforudinstalleret software, dennes kvalitet, ydeevne, salgbarhed
eller egnethed til et bestemt formal.

19. Tabeller beskadigelse af programmer, data eller flytbare lagermedier
og alle softwareprogrammer, uanset om de er leveret med systemet
eller installeret efterfolgende.

Sergforat sikkerhedskopiere dataogfierneallefortrolige, navnebeskyttede
og personlige oplysninger, for du sender produktet til service.

Du er ansvarlig for at gemme (sikkerhedskopiere) programmer,
gendannelsesmedier, data eller flytbare lagringsmedier.
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*** WICHTIGE HINWEISE * * *

* ** Bitte vor lhrer Reparaturanfrage gut durchlesen * * *

GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR REPARATUREN

Wenn Sie online eine Reparatur buchen, stimmen Sie den
Geschéftsbedingungen fur Reparaturen zu, die nachfolgend
aufgefuhrt sind.

Bitte lesen Sie diese Geschéftsbedingungen sorgféltig durch, denn
indem Sie auf die Schaltflache ,Ich kenne die Geschéaftsbedingungen
von dynabook fUr Reparaturen und stimme ihnen zu“ Klicken,
erkennen Sie sie rechtsverbindlich an.

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fUr die Reparaturanfrage bezliglich lhres Toshiba /
dynabook Produkts. Im Rahmen unserer Herstellergarantie werden
wir uns bemuhen, eventuelle Fehler am Produkt zu beheben.

Bitte beachten Sie, dass einige Serviceleistungen und Schaden nicht
von der Herstellergarantie abgedeckt sind. dynabook behalt sich
das Recht vor, Arbeiten in Rechnung zu stellen, die auBerhalb des
Garantierahmens liegen. dynabook bzw. der autorisierte dynabook
Serviceprovider werden Sie vor der Ausfiihrung der Serviceleistung/
Reparatur Uber derartige Kosten informieren. Die Serviceleistung/
Reparatur wird erst durchgefuhrt, wenn die daftr anfallenden Kosten
vollstandig bezahlt wurden.

Insbesondere Folgendes ist von unserer Herstellergarantie
ausgeschlossen:

1. Defekte durch normalen Verschlei, insbesondere an Teilen, die
im Rahmen einer normalen Nutzung regelmaBig ausgetauscht
werden mussen, z. B. Akkus, Netzteile, Gehduse-/Dektorteile;

2. kosmetische Schaden wie Bruchstellen, Kratzer und Dellen,
zerkratzte oder verblasste Abdeckungen/Kunststoffe, ab- oder
ausgebrochene Kunststoffteile an den Anschltssen;

3. defekte oder verfarbte Tastaturen, falls der Schaden von Flissig-
keiten, Schmutz, Bruch des Kunststoffs oder unsachgemaBer
Handhabung herrlhrt (ebenfalls ausgeschlossen sind abgebro-
chene/verloren gegangene Tasten);

4. Schaden, die durch den Gebrauch mit einem anderen Produkt
entstanden sind;

5. unsachgeméBer Gebrauch des Produkts, zum Beispiel vom
Handbuch des Produkts abweichender Gebrauch;

6. Schaden aufgrund von Unfallen, Missbrauch, Verunreinigungen,
unsachgemaBer Nutzung, Viren, Fllssigkeiten, Feuer, Erdbeben,
unsachgemaBer oder unzureichender Wartung oder Kalibrierung
oder anderen externen Umstanden;

7. ein Toshiba/dynabook Produkt, das ohne schriftliche Erlaubnis
von Toshiba/dynabook in seiner Funktionalitat verandert wurde;

8. ein Toshiba/dynabook Produkt, dessen Seriennummer entfernt
oder unvollstéandig ist oder beschadigt oder unleserlich gemacht
wurde;

9. ein Toshiba/dynabook Produkt, das verdndert wurde, zum
Beispiel durch Teile, die nicht von Toshiba/dynabook hergestellt
und/oder verkauft werden;

10. unsachgemaR installierte Drittanbieterprodukte wie Speicherkarten;

11. Displays mit Bruchstellen, Kratzern, Dellen oder anderen
Schaden aufgrund unsachgemaBer Nutzung;

12. geringfugige Pixelfehler in LCD-Displays von Produkten mit
LCD-Displays. Weitere Informationen zu defekten LCD-Displays
finden Sie im Abschnitt ,Richtlinien fir LCD-Bildschirme” auf
unserer Website:
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13. Schaden aufgrund des unsachgeméaBen Transports und
Verpackens im Rahmen der Produktriicksendung an dynabook
oder einen autorisierten dynabook Serviceprovider;

14. Probleme aufgrund der Installation von Teilen, die fur ein Produkt
bestimmt sind, in einem Produkt eines anderen Herstellers oder
in einem anderen Modell;

15. Schéden aufgrund von Servicearbeiten/Reparaturen oder anderen
Anderungen am Produkt, die von anderer Stelle als Toshiba/
dynabook oder einem autorisierten Serviceprovider durchgefihrt
wurden;

16. Schaden aufgrund von Reparaturen oder den Austausch von
Bauteilen, die keine ,,Customer Replaceable Units* (CRU) sind,
durch den Produktbesitzer;

17. defekte Hardwarekomponenten (z. B. Festplatte), deren
Beschadigung im Zusammenhang mit defekten Geh&use- oder
Kunststoffteilen steht;

18. jegliche vorinstallierte Software und deren Qualitét, Leistungsfahigkeit,
Marktgangigkeit oder Eignung fUr einen bestimmten Zweck;

19. verloren gegangene oder beschadigte Programme, Daten oder
Wechselspeichermedien und/oder Softwareprogramme (egal ob
vorinstalliert oder nach dem Kauf installiert);

Bitte sichern Sie Ihre Daten und entfernen Sie vertrauliche/
personliche Daten oder Betriebsgeheimnisse vom Gerat, bevor Sie
es zur Reparatur einsenden.

Sie sind fur die Sicherung (das Backup) samtlicher Programme,
Wiederherstellungsmedien, Daten und Wechselspeicher verantwortlich.
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** * TAHTIS TEAVE * * *

*** Lugege enne remonditaotlusega jatkamist * * *

REMONDITINGIMUSED

Remondi registreerimisel veebis tuleb jargida allpool toodud
remonditingimusi.

Lugege jargmised tingimused hoolikalt 1abi ning vajutage nendega
ndustumiseks nuppu ,Mdistan dynabook remonditingimusi ja ndustun
nendega’.

Lugupeetud klient!

Téaname teid taotluse esitamise eest seoses Toshiba/dynabook tootega!
Lahendame koik teie tootega seotud probleemid meie tootjagarantii
raames.

Pange tahele, et teatud teenused ja rikked ei kuulu meie tootjagarantii
alla. dynabook jatab endale diguse nduda tasu tédde eest, mis ei kuulu
tootjagarantii alla. dynabook vai dynabook volitatud teenusepakkuja
teavitab teid sellistest tasudest enne vastava teenuse osutamist /
remondi teostamist. Teenuseid ei osutata ning remonditdid ei teostata
enne, kui vastavad tasud on makstud.

Tootjagarantii alla ei kuulu jargnev.

1. Tavapéarasest kulumisest tingitud defektid ja kuluosade
tavapdrane kulumine, st slsteemi tavaparase kasutamise
kaigus perioodilist valjavahetamist vajavad osad (nt akud,
vahelduvvooluadapterid, valiskujunduse osad).

2. Morad, krimustused, molgid, kriimustatud v&i tuhmunud
katted ja plastdetailid, katkised portide plastdetailid ning muud
kosmesetilised kahjustused.

3. Defektsed voi kulunud vérviga klaviatuurid, kui kahjustus on
tingitud vedelikest, mustusest, katkistest plastdetailidest voi
valest kasutamisest. Lisaks ei kuulu garantii alla katkised/
puuduolevad klaviatuuriklahvid.

4. Kahjustus, mis on tingitud kasutamisest koos teise tootega.

5. Toote mittesihtotstarbeline kasutamine, sealhulgas (ilma
piiranguteta) stisteemiga kaasas olevas kasutusjuhendis toodud
kasutusviisi eiramine.

6. Kahjustus, mis on tingitud dnnetusest, kuritarvitamisest, saastumi-
sest, vadrkasutamisest, viirustest, kokkupuutest vedelikuga, tulekah-
just, maavarinast, valest/ebapiisavast hooldusest voi kalibreerimisest
vOi muudest valistest pohjustest.

7. Toshiba/dynabook toode, mida on modifitseeritud
funktsionaalsuse voi vdimekuse muutmiseks ilma Toshiba /
dynabook kirjaliku loata.

8. Toode, mille seerianumber on eemaldatud, kahjustatud, defektne
vOi loetamatuks muudetud.

9. Toote modifitseerimine, sealhulgas osade kasutamine, mida ei
ole tootnud ja/voi miunud Toshiba/dynabook.

10. Kolmanda osapoole toodete (nt malukaartide) vale paigaldamine.

11, Kuvarid, millel on mérad, kriimustused, malgid voi muud kahjustused,
mis on tingitud kuvari valest kasutamisest.

12. LCD-kuvarite vaiksed pikslivead, mis esinevad LCD kuvatehno-
loogiaga ststeemides. Defektsete LCD-kuvarite kohta lisateabe
saamiseks vaadake LCD-de pikslipoliitikat, mis asub meie
kodulehel aadressil
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13. Kahjustused, mis on tingitud toote sobimatust transpordist
vOi  pakendamisest dynabook vdi dynabook volitatud
teenusepakkujale tagastamisel.

14. Probleemid, mis on tingitud Uhe toote jaoks mdeldud osade
paigaldamisest teise mudelisse voi teise kaubamargiga tootesse.

15. Tootega seotud teenused/remonditddd voi muud modifikatsioonid,
mida pole osutanud voi teostanud Toshiba/dynabook vdi volitatud
teenusepakkuija.

16. Kahjustused, mis on tingitud omavolilisest remondist voi nende
osade vahetamisest, mis ei ole kliendi vahetatavad.

17. Defektsed riistvarakomponendid (nt kdvaketas), mis on seotud
korpuse voi plastdetailide kahjustusega.

18. Eelinstallitud tarkvara, selle kvaliteet, toimivus, kaubanduslik
vaartus voi kindlaks eesmargiks sobivus.

19. Programmide, andmete voi eemaldatavate méluseadmete ning
tootega kaasas olevate voi hiliem installitud tarkvaraprogrammide
kadu voi kahjustus.

Enne toote hooldusse saatmist varundage kindlasti andmed ja
kustutage konfidentsiaalne, drisaladuse alla kuuluv ja isiklik teave.

Programmide, taastekandjate, andmete ja eemaldatavate méluseadmete
salvestamise (varundamise) eest vastutate teie.
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*** ZHMANTIKEZ NMAHPO®OPIEZ * * *

*** NioBaoTe MPIV CUVEXICETE PE TO OITNHO EMOKEUNG * * *

OPOI KAI MPOYMNOGEZEIZ ENIZKEYQN

‘Otav KAVETE NAEKTPOVIKY KPATNOMN yla €MIOKEUN], Ba TpETmel
VA CUUHOPDWVECTE PE TOUG OPOUG KAl TIG TIPOUTIOBEDELG TNG
ETILOKEUTG, TOUG OTI0{0UG UTTOPEITE va SEiTE TTapaKATwW.

AlaBAoTE MPOOEKTIKA TOUG TIAPAKATW OPOUG Kal TIPOUTIOBETELG,
YlaTi HOALG TIATT)OETE TO KOUWTH «Katavow Kal cupdwvw UE Toug
dpoug Kat poumnoBEoelg emokeuwv TnG dynabook» Ba BewpnOei
OTLavayvwpilete Kal amodeEXeoTe AUTOUG TOUG OPOUG.

Ayarnnte neAdTn,

320G euxaploToUPE TIou utoPdAate €va aitnua yla To Tpoidv
oag Toshiba/dynabook. Xtoxoq pag eivat va emAvoupe 6Aa ta
TIPOPBANHATA TIOU EVOEXETAL VA TIAPOUCLACEL TO TIPOIOV 0ag, HECA
oTa TAdiola Tng eyyunong KataokeuaoTh.

‘Exete umtoyn OTL OPIOPEVEG UTINPEDIEG Kal KATola TipoBAnpata
Sev kKaAUTITOVTAL ATIO TNV €YYyUnon katackevaotn. H dynabook
Slatnpei To SiKaiwpa XPEWONG yla epyacieg mou ekTeAouvTal
€KTOG TwV TAALGiwV NG €yyunong katackeuaoTr. H dynabook
N to E&ouclodotnuévo kévipo eEumnpétnong meAATWV NG
dynabook Ba cag evnuepwaoouV yla auTtou ToU €i60uG TIG XPEWOELS
TPV TNV eKTEAEON TNG emokeung/emdlopbwong. H ektéAeon
Mg emokeung/emudlopbwong dev Ba mpayuartomnomei mpwv Tnv
£EOPANON TUXOV XPEWOEWV TIOU EKKPELOUV.

ATé TNV eyyunon kataokevaotr) e§aipouvral Ta €&Ng:

1. EAattwpata Tou TpokaAouvrtal amd TN GUCLOAOYIKY
XPnon, cuprepAauBavopevng tng ouvnboug $Oopag Twv
AVOAWOIMWY HEPWY, SNAAST TWV HEPWV TIOU ATIALTOUV
TIEPLOSIKT AVTIKATACTACN KATA TN PUCLOAOYLKT) XProT Tou
OUOTNHATOG (TL.X. HTtaTapieg, dpopTioTeq AC, eEWTEPIKA PEPN).

2. Znaciyata, oxloipata, ypat{ouvieg, abovAwpata, ypat{ou-
viopeva 1 Eebwplacpéva KAAUPPATA 1) TIAQOTIKA UEPT Kal
OTIAoPEVEG BUPEG 1) OTIoLa AAAN eTUdavVELaKT) {NpLd.

3. EAattwpatikd 1 OmoxpwuaTiopéva  TANKTPOAOYld, O€
TIEPITITWOT) TIOU OL {NULEG EXOUV TIPOKANBEL amd vypd, poputd,
OTIAOUEVA TIAQOTIKA MEPN 1 aKATAAANAN xprion. Emiong,
e&alpouvTal TUXOV OTIACHUEVA TIANKTPA 1) TIATIKTPA TIOU AE(TIOUV.

4. Znuid Tou TIPOKANBNKe amo tn Xprion ue AAAo Tipoidv.

5. Xprion tou TPoidVTOG HE TPOTIO EKTOG TNG GDUCLOAOYIKNG
OKOTIOUMEVNG  XPTIOMNG, OUMTEPIAQUPBAVOUEVNG EVOEIKTIKA
™G aduvauiag xpriong Tou CUCTNHHATOG cUpdwvVA HE TO
eYXELPidlo XprioTn Ttou ouvodevel TO oUCTNA.

6. Znuid Tou TIPOKANONKE amd atuxnua, Katdyxpnon, HoAuvon,
eodpalpevn xprion, ovg, emadn HE vypd, GwTLA, GEOUO,
akatAdAANAn 1) avemapkr) cuvtrpnon 1 Babpovounon ) AAAeg
eEWTEPIKEG QLTiEG.

7. Kamolo mpoidv Toshiba/dynabook tou Tportoromenke wote va
AaAAGEoUV oL AerToupyieq 1] 0L SuvatoTNTEG XWPIG TN YPATTTY) Adela
g Toshiba/dynabook.

8. O oelplakdg apbudg exet adaipebei, kataotpadei, KATAOTEL
EAATTWUATIKOG 1) €ival SuocavAayvwoTog.

9. Tporormoinon Tou TPoidVTog, CUMTIEPLAQUBAVOUEVWVY EEAPTN-
HATWV TO oToia dev katackevadovral r)/kat dev mwAouvTal and
nv Toshiba/dynabook.

10. AKQTAAANAN €yKatdoTaot TPOIOVIWYV TPITWV HEPWV (TLX.
KAPTEG HVANG).

11. OB6veq oV hEPOUV OTIAGINATA, YPATCOUVIESG, BaBovAwpata
1} AAAN {npid TIov TIPOKUTITEL ATtd AKATAAANAN XPrionN TOUG.

12. Mikpd eAatTwpata pixel Twv 086vwv LCD mou ocupPaivouv
ge guoTnara pe texvoAoyia 006vng LCD. lNa meplocoTePES
TIANPodopieq OXETIKA HE TIG EAATTWHATIKEG 000veg LCD,
Sdlapaote TNV evotnTa «MoAtikn pixel LCD» n oroia eivat
Slabeaiun otV apxLkn pag oeAida, otn dievbuvon
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13. ZnuEg TIOU TIPOKAAOUVTAL amod OKATAAANAN petadopd
N ouokeuaoia KATA TNV emotpodry Tou TIPOIOGVTOG
otnv dynabook 1 oe kamowo E&ouolodotnuévo kEVTPO
ekunnpetnong neAatwv tng dynabook.

14. Znmpata mou TPOKUTTOUV amod e§apTripaTa Ta omnoia evw
TpoopidovTal yia €va mpoiov, £Xouv eykatactabei oe AAAO
TIPOIOV S1adOPETIKOU KATAOKEUATTT 1] LOVTEAOU.

15. Emiokeveg/emidlopbwaoelq 1) AAAEG TPOTIOTIOWOELG TOU TIPOI-
OVvTOG, Ol OTIoiEG EKTEAOUVTAL ATIO KATIOIOV AAAOV TIEPAV TNG
Toshiba/dynabook 1 evog EEouclodotnuévou k€vpou egurn-
PETNONG TIEAATWV.

16. ZnuiEg  TIOU  TIPOKAAOUVTAL amO  EMISIOPOWOEL]  TIOU
mpaypatoriolel 0 i6log 0 XpPrioTnNg 1 amd TNV AvTaAAayn
eEapTnuatwy mou dev TpoopifovTal yla avtikataotaon amod
Tov TteAdtn (CRU) pe 8ikr) Tou pwToPouAia.

17. EAatTtwpaTika €§aptrpata VAIKoU (TLy. okAnpdg Siokog) Tou
OXETI(OVTAL JE TO EAATTWHATIKO TIEPIBANUA 1] TA TTAQCTIKA MEP).

18. MpoeykateoTnUEVO AOYIOMIKO, Tnv TmoldtnTa, anodoon,
EUMOPEVCILOTNTA 1] KATAAANAGTNTA TOU L0 CUYKEKPLLEVO OKOTTO.

19. Tnv anwAeta 1} {nud poypappatTwy, Sedopevwy 1) adatpolpe-
VOU artoBnKEUTIKOU HECOU T)/KAl OTIOLOUSTTIOTE TIPOYPAUHATOS
AOYIOUIKOU, €IiTE TIAPEXETAL [IE TO TIPOIOV EITE 1) €yKATACTAON
yivetal apyotepa.

Mpwv emoTPEPeTE €va TIPOIOV yla ETIOKEUN, PNV &exAoeTe
va Snuoupynoete avtiypada acdalieiag Twv Sedopévwv
Kal va SlaypayeTe OTIOLECONTIOTE EUTIIOTEUTIKEG, LOIOKTNTEG
N TIPOOWTILKES TIANPOPOPIEG.

O xpnoTNng dEPEL TNV ATIOKAELOTIKY) EUBUVN YLa TNV ATTOONKEUOT
(dnuoupyia avtiypddwv achaAeiag) TPOYPAUMATWY, HECWV
avaktnong, dedopevwy N apalpoupeEVWV HECWV amoBnKeuong.
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** * INFORMACION IMPORTANTE * * *

*** Lea lo siguiente antes de continuar con su solicitud de reparacion * * *

TERMINOS Y CONDICIONES DE REPARACION

Al reservar una reparacion en linea, debe cumplir los términos y
condiciones de una reparacion que encontrara mas abajo.

Lea detenidamente los siguientes términos y condiciones, ya que
al pulsar el botén “Entiendo y acepto los términos y condiciones
de reparacion de dynabook”, se interpreta como reconocimiento y
aceptacion de dichos términos.

Estimado/a cliente:

Gracias por enviar una reclamacion para su producto Toshiba/
dynabook. Dentro de los limites de la garantia de nuestro fabricante,
tenemos como objetivo solucionar cualquier problema que pueda
tener su producto.

Tenga en cuenta que determinados servicios y fallos no estan
cubiertos por la garantia de nuestro fabricante. dynabook se reserva
el derecho a aplicar costes por trabajos realizados fuera de la
garantia del fabricante. dynabook o nuestro Proveedor de servicios
autorizado dynabook le informara sobre dichos costes antes de
realizar dichos servicios o reparaciones (no se llevaran a cabo hasta
que no se haga la bonificaciéon completa de los costes).

En concreto, se excluira de la garantia del fabricante lo siguiente:

1. Defectos causados por el desgaste normal, incluido el desgaste
habitual de las piezas consumibles, como por ejemplo, las
piezas que necesiten un recambio periddico en el transcurso del
uso normal del sistema (como las baterias, los adaptadores de
CA o las piezas de adorno).

2. Roturas, desgastes, ralladuras, abolladuras, tapas o plasticos
rayados o con pérdida de color, plastico roto en puertos
o cualquier otro dafio cosmeético.

3. Teclados defectuosos o descoloridos, en caso de que los dafios
hayan sido causados por fluidos, suciedad, piezas de plastico
rotas 0 un uso incorrecto. También se excluyen las teclas rotas o
que faltan.

4. Danos causados por su uso con otro producto.

5. Uso del producto para un objetivo distinto al normal previsto,
incluido, sin limitarse a ello, el incumplimiento de las instrucciones
de uso del sistema indicadas en el manual del usuario que se
adjunta al sistema.

6. Dafos producidos por accidentes, abuso, contaminacion,
uso indebido, virus, contacto con liquidos, fuego, terremotos,
mantenimiento o calibrado incorrecto o inadecuado u otras
causas externas.

7. Un producto Toshiba/dynabook modificado para alterar las
funciones o capacidades sin el permiso por escrito de Toshiba/
dynabook.

8. El ndmero de serie se ha eliminado, esta dafado, ha quedado
defectuoso o no es legible.

9. Modificacién del producto, incluido el uso de piezas que Toshiba
/dynabookno fabrique o no venda.

10. Instalacion inadecuada de productos de terceros (por ejemplo,
tarjetas de memoria).

11. Pantallas que muestren roturas, ralladuras, abolladuras u otros
danos producidos como consecuencia del uso inadecuado de
la pantalla.

12. Defectos menores de pixeles de las pantallas LCD que se
produzcan en sistemas dotados de tecnologia de pantalla LCD.
Para obtener mas informacion sobre pantallas LCD defectuosas,
consulte la seccidon “LCD Pixel Policy” (Politica de pixeles de
LCD), disponible en nuestra pagina principal en
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13. Dafios causados por el transporte o embalaje incorrecto al
devolver el producto a dynabook o a un Proveedor de servicios
autorizado dynabook.

14. Problemas causados por el uso de piezas destinadas a un
producto que se han instalado en otro producto de una marca o
modelo diferente.

15. Mantenimientos/reparaciones u otras modificaciones llevados a
cabo en el producto por personas que no pertenezcan a Toshiba
/dynabook ni sean Proveedores de servicios autorizados.

16. Dafnos producidos por la reparacion por parte del usuario o por
el intercambio realizado por este de piezas que no sean unidades
sustituibles por el cliente (CRU).

17. Componentes de hardware defectuosos (por ejemplo, disco
duro) que muestren una relacion con piezas de plastico o el
producto defectuosos.

18. Todo software instalado previamente, su calidad, rendimiento,
comercializacion o adaptacion para un determinado propdsito.

19. La pérdida o dafo de cualquier programa, dato o soporte de
almacenamiento extraible, cualquier programa de software, ya
sea proporcionado con el producto o instalado posteriormente.

Antes de devolver cualquier producto para su mantenimiento,
asegurese de realizar una copia de seguridad de los datos y elimine
toda informacion de propiedad o personal confidencial.

Usted es responsable de guardar (realizar copias de seguridad) de
todos los programas, soportes de recuperacion, datos o soportes
de almacenamiento extraibles.
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*** INFORMATIONS IMPORTANTES ***

* * * Veuillez prendre connaissance de ces informations avant de faire
une demande de réparation * * *

CONDITIONS GENERALES DE REPARATION

Lorsque vous réservez une réparation en ligne, vous devez vous
conformer aux conditions générales énoncées ci-dessous.

Veuillez lire attentivement les conditions générales suivantes, car un
clic sur le bouton « J'accepte les conditions générales de réparation
dynabook » vaut acceptation de ces conditions générales.

Cher(ere) client(e),

Nous vous remercions pour votre réclamation concernant votre
produit Toshiba/dynabook. Dans les limites de la garantie de notre
fabricant, nous cherchons a résoudre tout probleme lié a votre
produit.

Veuillez noter que les défaillances et services spécifiques ne sont
pas couverts par la garantie de notre fabricant. dynabook se réserve
le droit de facturer toute opération non couverte par la garantie du
fabricant. Avant I'exécution de ce type de service/réparation, vous
serez informé par dynabook ou par notre fournisseur de services
agréeé, et aucun service/réparation ne sera effectué avant la réception
du reglement intégral du montant dd.

La garantie de notre fabricant exclut les éléments suivants :

1. Défautscausésparl'usure normale, notammentdesconsommables,
a savoir les pieces qui nécessitent un remplacement régulier au
cours de l'utilisation normale du systeme (batteries, adaptateurs
secteur ou parties apparentes par exemple).

2. Cassures, fissures, éraflures, bosses, capot rayé ou décoloré,
parties plastiques endommagées, notamment sur les ports, ou
tout autre dommage esthétique.

3. Clavier défectueux ou décoloré, endommagé par des liquides, de
la poussiere, des pieces de plastique cassées ou une utilisation
inappropriée. Les touches de clavier manguantes/endommagées
sont également exclues.

4. Dommages causés par |'utilisation conjointe d'un autre produit.

5. Utilisation du produit a toute autre fin que son utilisation prévue,
notamment, mais sans s'y limiter, utilisation non conforme au
manuel de I'utilisateur qui accompagne le systeme.

6. Dommages provoqués par un accident, une utilisation abusive, une
contamination, une mauvaise utilisation, des virus, le contact avec
un liquide, un incendie, un tremblement de terre, une maintenance
ou un étalonnage inapproprié, ou toute autre cause externe.

7. Modification du produit Toshiba/dynabook en vue d'altérer
ses fonctionnalités ou capacités sans l'autorisation écrite de
Toshiba/dynabook.

8. Suppression, endommagement ou illisibilité du numéro de série.

9. Modification du produit, y compris I'utilisation de piéces non
fabriquées et/ou vendues par Toshiba/dynabook.

10. Installation inappropriée de produits tiers (cartes mémoire par
exemple).

11. Ecrans présentant des cassures, rayures, bosses ou tout autre
dommage résultant d'une utilisation inappropriée.

12. Défauts mineurs de pixels sur les écrans LCD des systemes
équipés de ce type d'écran. Pour en savoir plus sur les écrans
LCD défectueux, consultez la section « Politique relative aux pixels
LCD » disponible sur notre page d'accueil a I'adresse suivante :
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13. Dommages résultant d'un transport ou d'un emballage inadéquat
lors de la réexpédition du produit a dynabook ou a un fournisseur
de services agréé par dynabook.

14. Problemes résultant de pieces destinées a un produit et ayant été
installées sur un autre produit, de marque ou de modele différent.

15. Entretiens/réparations ou autres modifications du produit non
effectués par Toshiba/dynabook ou par un fournisseur de
services agréé.

16. Dommages provoqués par la réparation ou I'échange réalisés
par |'utilisateur de pieces non remplagables par le client.

17. Composants matériels (disque dur par exemple) défectueux liés
a des pieces de plastique ou un composant défectueux.

18. Tout logiciel préinstallé, sa qualité, ses performances, son
caractere marchand ou son adéguation a un objectif particulier.

19. Perte ou dommage de programmes, données, supports de
stockage amovible et logiciels, qu'ils soient fournis avec le
produit ou installés par la suite.

Avant de renvoyer un produit pour bénéficier d'un service, veillez
a sauvegarder les données et a supprimer toute information
confidentielle, personnelle ou propriétaire.

Vous étes responsable de lI'enregistrement (sauvegarde) des
programmes, des supports de récupération, des données ou des
périphériques de stockage externes.
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* % * \JAZNE INFORMACIJE * * *

*** Procitajte ovo prije no sto zatrazite popravak * * *

UVJETI | ODREDBE POPRAVKA

Prilikom rezerviranja popravka putem interneta morate se pridrzavati
uvjeta i odredbi popravka u nastavku.

Pozorno proditajte uvjete i odredbe navedene u nastavku jer se
pritisak na gumb "Razumijem i prihvacam dynabook uvjete i odredbe
popravka" smatra njihovim prihvaéanjem.

Postovani kupce,

hvala vam na slanju zahtjeva za Toshibin/dynabook proizvod. Cilj nam
je u okvirima proizvodaceva jamstva rijesiti sve probleme prisutne na
proizvodu.

Imajte na umu da neki servisi i kvarovi nisu obuhvadéeni
proizvodacevim jamstvom. dynabook zadrzava pravo naplatiti rad
obavljen na proizvodu koji nije obuhvacéen proizvodacevim jamstvom.
dynabook ili dynabook ovlasteni servis obavijestit ¢e vas o naplati
prije obavljanja takvih servisa/popravaka, a servisi/popravci nece se
izvrsiti prije cjelokupne uplate odgovarajucih naknada.

|z proizvodadeva jamstva izuzeto je sliedece:

1. Kvarovi uzrokovani normalnim troSenjem i habanjem, ukljucujuci
razumno troSenje potrosnih dijelova, odnosno dijelova koje je tijekom
normalnog koristenja sustava povremeno potrebno zamijeniti (npr.
baterije, prilagodnici izmjeni¢nog napona, ukrasni dijelovi)

2. Lomovi, puknuca, ogrebotine, udubljenja, ogrebeni ili izblijedjeli
vanjski dijelovi i puknuta plastika na priklju¢cima i bilo koja druga
vanjska ostecenja

3. Neispravne ili izblijedjele tipkovnice ako su ta oStecenja
uzrokovana tekucinama, prasinom, lomovima plastic¢nih dijelova
ili nepravilnom upotrebom. Izuzeta su i puknuca te gubici tipki

4. OStecenja uzrokovana koriStenjem uz drugi proizvod

5. KoriStenje proizvoda na nacin drugacii od predvidenog,
ukljuCujuci izmedu ostalog nekoriStenje sustava u skladu
s korisni¢kim priru¢nikom koji se isporucuje uz sustav

6. OStecenja uzrokovana nezgodom, nemarom, oneciséenjem,
nepravilnim  rukovanjem, virusima, dodirom s tekucinom,
pozarom, potresom, nepravilinim ili neprikladnim odrzavanjem ili
kalibriranjem i drugim vanjskim uzrocima

7. Toshibin/dynabook proizvod koji je izmijenjen radi mijenjanja
funkcija ili  mogucénosti bez Toshibina/dynabook pisanog
dopustenja

8. Proizvod s kojeg je uklonjen serijski broj ili je serijski broj ostecen,
netocan ili necitljiv

9. Izmjena proizvoda, ukljucujuéi kvarove uzrokovane upotrebom
dijelova koje ne proizvodi i/ili prodaje Toshiba/dynabook

10. Nepravilna instalacija proizvoda drugih proizvodaca (npr.
memorijskih kartica)

11. Ekrani s vidljivim puknucima, ogrebotinama, udubljenjima ili
drugim oStecenjima koja su rezultat nepravilnog rukovanja
ekranom

12. Manja ostecenja piksela LCD ekrana na sustavima s ekranima
LCD tehnologije. Dodatne informacije o oStecenim LCD ekranima
potraZite u odjeliku "Pravilnik o LCD ekranima" na nasoj pocetnoj
stranici na adresi
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13. Ostecenja nastala kao posliedica nepravilnog prijevoza ili pakiranja
prilikom vracanja proizvoda dynabook ili dynabook ovlastenom
servisu

14. Problemi nastali uslijed instalacije dijelova namijenjenih proizvodu
druge marke ili modela

15. Ostecenja  uzrokovana servisom/popravcima ili  drugim
izmjenama proizvoda koje je nije obavila Toshiba/dynabook ili
ovlasteni servis

16. OStecenja nastala zbog samostalnog popravka ili zamjene
dijelova koje korisnik ne moze sam zamijeniti

17. OStecdenja hardverskin komponenti (npr. tvrdog diska) koja su
povezana s neispravnim kucistem ili plasti¢nim dijelovima

18. Bilo kakav predinstalirani softver, njegova kvaliteta, performanse,
mogucnost prodaje ili prikladnost za odredenu namjenu

19. Gubitak ili ostecenje bilo kakvih programa, podataka ili izmjenjivih
medija za pohranu, softverskih programa, bez obzira na to jesu li
isporucéeni uz proizvod ili naknadno instalirani

Prije slanja bilo kojeg proizvoda na servis obavezno sigurnosno
kopirajte podatke i uklonite sve povjerliive viasnicke ili osobne podatke.

Sami ste odgovorni za spremanie (sigurnosno kopiranje) svih programa,
medija za oporavak, podataka ili izmjenjivih medija za pohranu.
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*** INFORMAZIONI IMPORTANTI * * *

* ** Leggere prima procedere alla richiesta di riparazione * * *

TERMINI E CONDIZIONI DEL SERVIZIO DI RIPARAZIONE

Quando si prenota una riparazione online, & necessario osservare i
relativi termini e condizioni, riportati di seguito.

Dopo aver letto con attenzione i termini e le condizioni seguenti,
selezionare il pulsante "Comprendo e accetto i termini e le condizioni
di riparazione dynabook" per dichiarare la propria presa di
conoscenza e accettazione dei termini.

Gentile Cliente,

Grazie per aver inviato una richiesta di assistenza per un prodotto
Toshiba/dynabook. Entro i limiti della nostra garanzia del produttore,
ci impegneremo a risolvere qualsiasi problema possa avere
riscontrato nel prodotto.

E necessario tener presente che determinati guasti e servizi non sono
coperti dalla garanzia del produttore. dynabook si riserva il diritto di
addebitare il costo di eventuali interventi eseguiti fuori dall'ambito di
applicazione della garanzia del produttore. dynabook o un centro di
assistenza autorizzato dynabook provvedera a comunicarle I'importo
della spesa prima di eseguire qualsiasi intervento di assistenza
o riparazione, che in ogni caso non verra effettuato prima che I'intero
importo venga saldato.

In particolare, dalla garanzia del produttore sono esclusi:

1. Difetti causati da normale deterioramento, incluso il
deterioramento visibile di parti di consumo, ovvero dei
componenti che richiedono una sostituzione periodica durante
il normale utilizzo del sistema (ad es. batterie, adattatori CA
€ accessori).

2. Crepe, tagli, graffi, ammaccature, coperchi o parti in plastica
graffiati o scoloriti, parti in plastica danneggiate all'interno di
porte o altri danni estetici.

3. Tastiere difettose o scolorite, se il danno & stato causato da fluidi,
sporcizia, parti in plastica danneggiate o uso improprio. Sono
esclusi anche tasti rotti o mancanti.

4. Danni causati dall'utilizzo del sistema con un altro prodotto.

5. Utilizzo del prodotto diverso da quello normalmente previsto,
incluso, senza limitazione alcuna, un utilizzo non conforme al
manuale d'uso fornito con il sistema.

6. Dannicausati daincidenti, usoimproprio, abuso, contaminazione,
virus, contatto con liquidi, fuoco, terremoto, calibrazione
0 manutenzione impropria o non adeguata e altre cause esterne.

7. Un prodotto Toshiba/dynabook modificato per alternarne il
funzionamento o la capacita senza il consenso scritto di Toshiba/

dynabook.

8. Numero seriale rimosso, danneggiato o reso difettoso o illeggibile.

9. Modifiche introdotte nel sistema, incluso I'uso di componenti non
prodotti e/0 non commercializzati da Toshiba/dynabook.

10. Installazione non corretta di prodotti di terze parti (ad es. memory
card).

11. Schermi con segni evidenti di crepe, graffi, ammaccature o altri
danni derivanti da un uso improprio dello schermo.

12. Difetti minori a livello di pixel dello schermo LCD occorsi in sistemi
con tecnologia dello schermo LCD. Per maggiori informazioni
sugli schermi LCD difettosi, consultare il documento "LCD Pixel
Policy" disponibile sulla home page dynabook all'indirizzo
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13. Danni derivanti da trasporto o imballaggio improprio durante la
restituzione del prodotto a dynabook o a un centro di assistenza
dynabook autorizzato.

14. Problemi derivanti da componenti destinati a un prodotto
e installati invece in un altro prodotto di diverso modello o marchio.

15. Interventi di assistenza/riparazione o altre modifiche al prodotto
effettuate da personale non appartenente a Toshiba/dynabook o
a un centro di assistenza autorizzato.

16. Danni causati da interventi di riparazione o sostituzione di parti
non CRU eseguiti in modo autonomo.

17. Componenti hardware difettosi (ad es. hard disk) in relazione
a parti in plastica o del telaio danneggiate.

18. Eventuale software preinstallato e relative caratteristiche di
qualita, prestazioni, commerciabilita 0 adeguatezza per un uso
specifico.

19. Danni o perdite di programmi, dati o supporti di archiviazione
rimovibili, forniti con il prodotto o installati successivamente.

Prima di restituire il prodotto per I'intervento di riparazione, accettarsi
di aver eseguito una copia di backup dei dati e di aver eliminato
eventuali informazioni personali o proprietarie riservate.

L'utente & responsabile di salvare ed eseguire copie di backup di
programmi, supporti di ripristino o supporti di archiviazione rimovibili.
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** * GYARIGA INFORMACIJA * * *

* ** Ladzu, izlasiet pirms remonta pieprasijuma nosutisanas * * *

REMONTA NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI

Rezervéjot remontu tieSsaiste, jums ir jaievéro remonta noteikumi un
nosacijumi, kas ir izklastiti talak.

LUdzu, uzmanigi izlasiet talak izklastitos noteikumus un nosacijumus.
Ja nospiedisiet pogu “Es saprotu dynabook remonta noteikumus un
nosacijumus un piekritu tiem”, tiks uzskatits, ka esat Sos noteikumus
apstipringjis un tiem piekritat.

Godatais klient!

Paldies, ka iesniedzat prasibu par savu Toshiba/dynabook
produktu. RaZotaja garantijas robezas mes cenSamies atrisinat visas
problémas, kas var but radusas saistiba ar produktu.

LUdzu, nemiet véera, ka razotaja garantija neattiecas uz noteiktiem
pakalpojumiem un atteicem. dynabook patur tiesibas prasit maksu
par veiktajiem darbiem, uz kuriem neattiecas razotaja garantija.
dynabook vai musu dynabook pilnvarotais pakalpojumu sniedzéjs
jus informés par $adu maksu pirms $adu apkopes/remonta
pakalpojumu sniegSanas, un Sadi apkopes/remonta pakalpojumi
netiks sniegti, kamér maksa nebus pilniba apmaksata.

Jo 1pasi razotaja garantija neattiecas uz talak minéto:

1. Defekti, ko izraisa parasts nodilums, tostarp mainamo dalu
nodilums — tas ir tadas dalas, kas sistémas lietoSanas gaita
ir periodiski janomaina (pieméram, akumulatori, mainstravas
adapteri, dizaina elementi).

2. Plisumi, skrapgjumi, buktes, saskrapéti vai izbalgjusi parsegi,
saplisusi plastmasa uz portiem un citi kosmeétiski bojajumi.

3. Defektivas vai krasu zaudgjuSas tastatlras, ja bojajumus ir
izraisijusi  Skidrumi, netirumi, saplisuSas plastmasas dalas
vai nepareiza lietoSana. Tapat arm garantija neattiecas uz
saplisuSiem/trikstoSiem taustinu plastmasas elementiem.

4. Bojajumi, ko izraisa lietoSana ar citu produktu.

5. Produkta lietoSana veida, kas nav ta paredzétais parastas
lietoSanas veids, tostarp bez ierobezojuma sistémas lietoSana
neatbilstosi lietotaja rokasgramatai, kas sanemta kopa ar sistemu.

6. Bojajumi, ko izraisa negadijums, launpratiga bojasana, piesarno-
jums, lietoSana neatbilstosa veida, virusi, saskare ar Skidrumu,
ugunsgreks, zemestrice, nepareiza vai neatbilstoSa apkope vai
kalibrésana vai citi aréji iemesili.

7. Toshiba/dynabook produkts ir modificéts, lai mainitu
funkcionalitati vai iespéjas, bez Toshiba/dynabook rakstiskas
atlaujas.

8. Seérijas numurs ir nonemts, bojats, padarits defektivs vai nesalasams.

9. Produkta modifikacija, tostarp tadu dalu lieto$ana, kuras nerazo
un/vai nepardod Toshiba/dynabook.

10.

1.

12.

TreSo puSu produktu (pieméram, atminas karSu) nepareiza
uzstadisana.

Displeji, kuriem redzami plisumi, skrapé&jumi, buktes vai citi
bojajumi, ko izraisa displeja nepareiza lietoSana.

Nelieli LCD displeju pikselu defekti, kas rodas sistémas, kuras
ir aprikotas ar LCD displeju tehnologiju. Lai sanemtu plasaku
informaciju par defektiviem LCD displejiem, ludzu, skatiet sadalu
“LCD pikselu politika”, kas ir pieejama musu majaslapa
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Bojajumi, kas rodas nepareizas transportéSanas vai iesainojuma
dél, nosutot produktu atpakal uznémumam dynabook vai
dynabook pilnvarotajam pakalpojumu sniedzgjam.

Problémas, kas rodas, jo vienam produktam paredzéetas dalas ir
uzstaditas cita zimola vai modela produktam.

Apkope/remonts vai citas produkta modifikacijas, ko nav veicis
uznemums Toshiba/dynabook vai pilnvarots pakalpojumu
sniedzéjs.

Bojajumi, ko izraisijis klienta veikts remonts vai tadu dalu
nomaina, kuras nav paredzets nomainit klientam.

Defektivi aparatlras komponenti (pieméram, cietais disks), kuriem
noverojama saistiba ar korpusa vai plastmasas dalu defektu.

lepriek§ instaléta programmattra, tas kvalitate, veiktspéja,
pardosanas iespéjas vai piemerotiba noteiktam meérkim.

Programmu, datu vai nonemamu datu nesé€ju, programmaturas
zaudéSana vai bojajumi neatkarigi no ta, vai tie ir sanemti kopa ar
produktu vai instaléti pec produkta sanemsanas.

Pirms produkta nosutiSanas apkopei noteikti dubl€jiet taja saglabatos
datus un nonemiet no ta konfidencialu, ar ipaSumtiesibam aizsargatu
vai personigu informaciju.

JUs esat atbildigs par jebkuru programmu, atkopSanas datu neséju,
datu vai nonemamo datu neséju saglabasanu (dublésanu).
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*** SVARBI INFORMACIJA * **

* ** Perskaitykite pries pateikdami uzklausa dél remonto * * *

REMONTO SALYGOS IR NUOSTATOS

Jei uzsisakote remonto internetu paslauga, turite sutikti su toliau
pateikiamomis remonto salygomis ir nuostatomis.

AtidZiai perskaitykite toliau pateikiamas salygas ir nuostatas, nes
mygtuko ,AS susipazinau ir sutinku su ,,dynabook” remonto salygomis ir
nuostatomis” paspaudimas reiks, kad susipazinote ir sutinkate su Siomis
salygomis.

Gerb. Kliente,

dékojame, kad pareiSkete pretenzijg dél jsigyto ,Toshiba/dynabook*
gaminio. Vadovaudamiesi gamintojo suteikta garantija mes
stengiameés pasalinti bet kokius galimus gaminio gedimus.

Atkreipkite démesj, kad tam tikroms paslaugoms ir gedimams
gamintojo suteikta garantija netaikoma. ,dynabook® pasilieka teise
reikalauti mokesCio uz atliktus darbus, kuriy neapima gamintojo
garantija. ,dynabook" arba jgaliotasis ,dynabook* techninés prieZitros
centras informuos jus apie tokj mokestj prie$ suteikdamas paslaugas /
atlikdamas remonto darbus; jokios paslaugos nesuteikiamos / darbai
neatliekami, kol nesumokama visa suma.

Gamintojo suteikiama garantija netaikoma:

1. Jei pazeidimai atsirado dél jprasto nusidévéjimo, jskaitant jprastg
eksploataciniy daliy, t. y. daliy (pvz., akumuliatoriy, AC adapteriy,
iSoriniy daliy), kurias reikia reguliariai keisti jprastai naudojant
sistemg, nusidévejima.

2. LOziams, skilimams, jbréZimams, jlenkimams, subraizytiems
arba iSblukusiems dangciams, plastikui ir plastikinéms prievady
dalims, kitiems kosmetiniams pazeidimams.

3. Sugedusioms arba iSblukusioms klaviatiroms, jei gedimai atsirado
del skyscCiy, neSvarumy, suluzusiy plastikiniy daliy arba del netinkamo
naudojimo. KlaviSams, jei jie sugenda arba yra pametami.

4. Jei pazeidimai atsirado naudojant gaminj su kitais jrenginiais.

5. Jei gaminys buvo naudojamas kitam tikslui, nei yra skirtas,
jskaitant (bet tuo neapsiribojant) tai, jei sistema buvo naudojama
nepaisant nurodymy su gaminiu pateikiamame naudotojo vadove.

6. Pazeidimams, kurie atsirado dél nelaimingy atsitikimuy,
piktnaudZiavimo, uZter§imo, netinkamo naudojimo, virusy,
kontakto su skysciais, gaisro, zemés drebéjimo, netinkamos
arba reikalavimy neatitinkancios priezidros arba tikrinimo ir dél
kity iSoriniy priezasciy.

7. Joshiba/dynabook” gaminiui, kuris buvo modifikuotas siekiant
pakeisti gaminio funkcionalumag arba pajeguma be iSankstinio
»Toshiba/dynabook* sutikimo.

8. Jei serijos numeris yra nuimtas, pazeistas, sugadintas arba
nejskaitomas.

9. Jei gaminys yra modifikuotas panaudojant ne ,Toshiba/dynabook*
gaminamas ir (arba) parduodamas dalis.

10. Jei netinkamai jdiegiami treCiyjy Saliy gaminiai (pvz., atminties
korteles).

11. Ekranams, kurie yra luze, jbrézti, jlenkti arba kitaip pazeisti
netinkamai naudojant ekrana.

12. Nedideliems LCD ekrany pikseliy paZeidimams sistemose, kuriose
naudojama LCD ekrany technologija. Daugiau informacijos apie
LCD ekrany gedimus rasite musy pagrindinio puslapio skyriuje ,LCD
pikseliy politika“, apsilanke adresu
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13. Jei paZeidimai atsirado dél netinkamo transportavimo arba
pakuotes grazinant gaminj | ,dynabook“ arba jgaliotajj
»dynabook" techninés prieziuros centra.

14. Atvejais, jei vieniems produktams skirtos dalys jdiegiamos kito
prekes zenklo ir modelio gaminiuose.

15. Jei gaminio priezitra / remontas arba kitos modifikacijos buvo atliktos
ne ,Toshiba/dynabook* ar jgaliotojo techninés priezitiros centro.

16. Jei pazeidimai atsirado bandant patiems remontuoti gaminj arba
keisti jo dalis, kuriy negali keisti pats klientas.

17. Jei aparatiros komponenty (pvz., standziojo disko) paZeidimai
atsirado del pazeisto korpuso arba plastikiniy daliy.

18. 1§ anksto jdiegtai programinei jrangai, dél jos kokybés, veikimo,
perkamumo arba tinkamumo konkrec¢iam tikslui.

19. Praradus arba sugadinus programas, duomenis, iSimamus
atminties jtaisus ar kitas programas, kurios buvo pateiktos su
gaminiu arba jdiegtos veéliau.

Pries atiduodami gaminj, kad bty atlikta techniné prieZitira, nepamirskite
sukurti atsarginés duomeny kopijos ir paSalinti konfidencialios ar
asmenines informacijos.

JUs privalote prisimti atsakomybe uz programuy, atkirimo priemoniy,
duomeny ar iSimamy atminties jtaisy saugojima (atsarginj kopijavima).
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*** FONTOS INFORMACIO * * *

* * * Kérjlik, olvassa el a javitasi kérelem létrehozasa elott * * *

JAVITASI FELTETELEK ES KIKOTESEK

Online javitas kérésekor meg kell felelnie az alabbi feltételeknek és
kikdtéseknek.

Keérjuk, olvassa el figyelmesen az alabbi feltételeket és kikdtéseket.
Ha a ,Megértettem és elfogadom a dynabook javitasi feltételeit
és kikotéseit” gombra kattint, azzal tudomasul veszi és elfogadja
aszoban forgd feltételeket.

Kedves Ugyfeltink!

Kdszonjuk Toshiba-termékével/dynabook-termékével kapcsolatban
benyujtott igénylését. A gyartonk jotallasa szabta korlatok kdzott
igyekszlink minden, a termékkel kapcsolatos problémat megoldani.

Vegye figyelembe, hogy bizonyos szolgaltatasokra és hibakra nem
vonatkozik gyartok jétallasa. A dynabook fenntartja a jogot arra, hogy
dijat szamitson fel a gyarto jotallasanak hatalyan kivil esé munkakeért.
A dynabook vagy annak hivatalos markaszervize téjékoztatja Ont az
esetleges dijakrdl, miel6tt barmilyen dijkdteles szervizelést/javitast
végezne. A dijkbteles szervizelés/javitas csak azt kdvetéen torténik
meg, hogy megkaptuk a dij telies 0sszegét.

A gyartoi jotallasbol kizart esetek:

1. A normal haszndlat kovetkeztében keletkezé hibak, példaul
a gyorsan elhasznalddo, a rendszer normal hasznalata soran
rendszeres cserét igénylé alkatrészek (példaul akkumulatorok,
halézati adapterek, a megjelenést meghatarozéd elemek)
elfogadhato kopasa vagy rongalddasa.

2. Torések, szakadasok, karcolasok, horpadasok, megkarcolt
vagy elhalvanyult fedelek vagy mulanyag alkatrészek, a portok
muanyag részének torése €s barmilyen mas fellleti sérulés.

3. Meghibasodott vagy megkopott billentylizet, amennyiben a kart
folyadék, szennyezddés, t6rétt muianyag alkatrészek vagy
nem megfelelé hasznalat okozzak. A jotallas a torott/hianyzo
billentydfeliratokra sem érvényes.

4. A mas termékkel valé egylttes hasznalatbdl eredd kar.

5. A termék nem rendeltetésszer(i, szokasostdl eltéré hasznalata,
t6bbek kdzott a rendszerhez mellékelt hasznalati Utmutatonak
nem megfelel6 hasznalatot is beleértve.

6. A Vvéletlendl tortént, illetve a helytelen hasznalat, szennyez&dés,
nem megfeleld haszndlat, virusok, folyadékkal vald érintkezés,
tlz, féldrengés, nem megfelel§ vagy nem szakszer( karbantartas
vagy kalibralas vagy mas kulsé okok okozta hibak.

7. Ha a Toshiba-terméket/dynabook-terméket a Toshiba/dynabook
irasos engedélye nélkil moédositottak, hogy funkcionalitasat vagy
lehetéségeit megvaltoztassak.

8. Ha a sorozatszamot eltavolitottak, megrongaltak, hibas lett vagy
olvashatatlanna tették.

10.

1.

12.

Moddositott termék, beleértve a nem a Toshiba/dynabook altal
gyartott és/vagy értékesitett alkatrészek hasznalatat.

Harmadik fél termékének (példaul egy memdriakartyanak)
a helytelen beszerelése.

Torétt, megkarcolt, horpadt vagy mas modon, nem megfeleld
hasznalat kdvetkeztében karositott kijelzd.

Az LCD kKijelz6k kisebb képponthibai az LCD kijelz6technoldgias
rendszerek esetében. A meghibasodott LCD kijelz6kkel
kapcsolatban olvassa el az LCD kijelz6k képpontjaira vonatkozd
iranyelvek szakaszat webhelylnkon a kdvetkezé cimen:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Az abbdl eredd karok, ha a terméket nem megfelel6en
csomagoltak vagy szallitottak vissza a dynabook vagy
a dynabook hivatalos markaszervizébe.

Az abbdl fakadd problémak, ha az egyik termék alkatrészeit
egy masik termékbe vagy mas markaju vagy tipusu termékbe
szerelték be.

A termék szervizelése, szerelése vagy egyéb modositasa,
amennyiben a szerelést nem a Toshiba/dynabook vagy a
valamelyik hivatalos markaszervize végezte.

A sajat kezl javitédssal vagy a vevd altal nem cserélhetd
alkatrészek sajat kez( cseréjével okozott karok.

A haz vagy a muanyag alkatrészek sértlésével 6sszefiggd
meghibasodott hardverdsszetevék (példaul mereviemez).

Barmilyen elStelepitett szoftver, annak minésége, mikddése,
értékesithetdsége és egy adott célra vald alkalmassaga.

Barmilyen, a termék részét képezd vagy utdlag telepitett
program, adat vagy cserélhet§ adathordozo, illetve szoftver
elvesztése vagy karosodasa.

Miel6tt visszakilldené a terméket szervizelési célbdl, készitsen
biztonsagi masolatot adatairdl, és tavolitson el minden bizalmas vagy
személyes adatot.

A programok, a helyredllitd adathordozok, az adatok és a cserélhetd
adathordozok biztonsagi mentéséért On a felelés.
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*** BELANGRIJKE INFORMATIE ***

*** Lees dit voordat u verder gaat met uw reparatieverzoek * * *

REPARATIEVOORWAARDEN

Bij het online boeken van een reparatie dient u zich te houden aan de
onderstaande reparatievoorwaarden.

Lees de volgende voorwaarden zorgvuldig door, want het drukken
op de knop “lk begrijp en ga akkoord met de reparatievoorwaarden
van dynabook” wordt beschouwd als erkenning en aanvaarding van
deze voorwaarden.

Geachte klant,

Dank u wel voor het indienen van een claim voor uw Toshiba/
dynabook product. Binnen de beperkingen van onze fabrieksgarantie
streven wij ernaar elk probleem met ons product op te lossen.

Houd er rekening mee dat bepaalde diensten en storingen niet onder
onze fabrieksgarantie vallen. dynabook behoudt zich het recht voor de
kosten van werkzaamheden die niet onder de fabrieksgarantie vallen in
rekening te brengen. dynabook of de door dynabook geautoriseerde
serviceprovider zal u informeren over deze kosten voordat het
onderhoud of de reparatie wordt uitgevoerd. Onderhoud en reparaties
worden pas uitgevoerd nadat de kosten volledig betaald zijn.

Uitgesloten van onze fabrieksgarantie zijn met name:

1. Defectenveroorzaakt door normale slijtage, waaronder de slijtage
van verbruiksartikelen. Dit zijn artikelen die periodiek moeten
worden vervangen gedurende de levensduur van het systeem
(bijv. batterijen, voedingsadapters, weergaveonderdelen).

2. Breuken, scheuren, krassen, deuken, bekraste of vervaagde
deksels, plastic materialen en gebroken plastic bij poorten of
andere cosmetische beschadigingen.

3. Defecte of verkleurde toetsenborden, als de schade is veroorzaakt
door vocht, vuil, gebroken plastic onderdelen of oneigenlijk
gebruik. Ook uitgesloten zijn kapotte/ontbrekende toetsen.

4. Schade veroorzaakt door gebruik met een ander product.

5. Een ander dan normaal gebruik van het product, inclusief,
zonder beperking, een gebruik van het systeem dat niet in
overeenstemming is met de handleiding die bij het systeem is
geleverd.

6. Schade veroorzaakt door een ongeval, misbruik, vervuiling,
verkeerd gebruik, virussen, contact met vloeistof, brand,
aardbeving, onjuist of onvoldoende onderhoud of kalibratie, of
andere externe oorzaken.

7. Een Toshiba/dynabook product dat is aangepast om de
functionaliteit of de capaciteit te wijzigen zonder schriftelijke
toestemming van Toshiba/dynabook.

8. Het serienummer is verwijderd, beschadigd, defect geraakt of
onleesbaar gemaakt.

9. Wijziging van het product, inclusief het gebruik van onderdelen
die niet zijn vervaardigd en/of verkocht door Toshiba/dynabook.

10. Onjuiste installatie van producten van derden (bijv. geheugenkaarten).

11. Schermenmet breuken, krassen, deuken of andere beschadigingen
die het gevolg zijn van een oneigenlijk gebruik van het scherm.

12. Kleine pixeldefecten van Icd-schermen in systemen die zijn
uitgerust met lcd-schermtechnologie. Raadpleeg voor meer
informatie over defecte Icd-schermen het Lcd-pixelbeleid dat te
vinden is op onze startpagina via
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13. Schade als gevolg van onjuist transport of onjuiste verpakking
bij het retourneren van het product aan dynabook of een door
dynabook geautoriseerde serviceprovider.

14. Problemen als gevolg van het installeren van onderdelen
bestemd voor een bepaald product in een ander product van
een ander merk of model.

15. Onderhoud of reparaties of andere wijzigingen aan het product
die zijn uitgevoerd door iemand anders dan Toshiba/dynabook
of een door geautoriseerde serviceprovider.

16. Schade als gevolg van een door uzelf uitgevoerde reparatie of
het zelf vervangen van niet-CRU-onderdelen.

17. Defecte hardwareonderdelen (bijv. een harde schijf) die een verband
tonen met defecte delen van de behuizing of plastic onderdelen.

18. Vooraf geinstalleerde software, de kwaliteit daarvan, de prestaties,
de verkoopbaarheid of de geschiktheid voor een bepaald doel.

19. Verlies of beschadiging van programma's, gegevens of
verwisselbare opslagmedia, alle software, of deze nu bij het
product is geleverd of later is geinstalleerd.

Maak een back-up van uw gegevens en verwijder alle vertrouwelijke,
bedrijfs- of persoonlijke gegevens voordat u een product retourneert
voor onderhoud.

U bent zelf verantwoordelijk voor het opslaan (maken van een back-up)
van programma's, herstelmedia, gegevens of verwisselbare opslagmedia.
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*** VIKTIG INFORMASJON * * *

*** Les for du fortsetter med reparasjonshenvendelsen * * *

VILKAR VED REPARASJON

Nér du bestiller en reparasjon pa nettet, ma du overholde vilkarene
for en reparasjon. Disse finner du nedenfor.

Les folgende vilkar naye, for nar du trykker pa 'Jeg forstar og godtar
dynabooks reparasjonsvilkar', anses det som anerkjennelse og
godkjenning av disse vilkéarene.

Kjeere kunde!

Takk for at du sender inn et krav for ditt Toshiba-produkt/dynabook-
produkt. Innenfor rammen av var produsentgaranti sikter vi pa a lose
ethvert problem produktet kan ha.

Vaer oppmerksom pé at bestemte tjenester og feil ikke dekkes av
var produsentgaranti. dynabook forbeholder seg retten til & ta betalt
for arbeider utfort utenfor rammen av produsentgarantien. dynabook
eller var dynabook-autoriserte serviceleverander vil informere deg
om slike kostnader fer gjennomfering av en slik tjeneste/reparasjon.
Ingen tjenester/reparasjoner skal utferes for eventuelle kostnader er
betalt i sin helhet.

Unntak fra var produsentgaranti er:

1. Defekter som skyldes normal slitasje inkludert rimelig slitasje
av forbruksmateriell, dvs. deler som krever periodisk utskifting
under normal bruk av systemet (f.eks. batterier, AC-adaptere
eller synlige deler).

2. Brudd, rifter, riper, bulker, ripede eller falmede deksler eller
plastkomponenter og edelagt plast pa porter eller andre
kosmetiske skader.

3. Defekte eller misfargede tastatur, dersom skaden er forarsaket
av veesker, smuss, gdelagte plastkomponenter eller feil bruk.
@delagte/manglende taster er ogsé ekskludert.

4. Skade forarsaket av bruk sammen med et annet produkt.

5. Bruk av produktet annet enn til normal tiltenkt bruk, inkludert,
uten begrensning, bruk av produktet som ikke er i samsvar med
brukerveiledningen som folger med systemet.

6. Skade som skyldes uhell, misbruk, forurensning, feil bruk, virus,
kontakt med vaeske, brann, jordskjelv, feilaktig eller manglende
vedlikehold eller kalibrering eller andre eksterne arsaker.

7. Et Toshiba-produkt/dynabook-produkt som har blitt modifisert
for & endre funksjonalitet eller kapasitet uten skriftlig tillatelse fra
Toshiba/dynabook.

8. Serienummer som har blitt fiernet, skadet, gjort defekt eller gjort
uleselig.

9. Modifikasjon av produktet inkludert bruk av deler som ikke
produseres og/eller selges av Toshiba/dynabook.

10. Feil installasjon av tredjepartsprodukter (f.eks. minnekort).

11. Skjermer som viser brudd, riper, bulker eller andre skader som
skyldes feil bruk av skjermen.

12. Mindre pikselfeil pa LCD-skjermer som forekommer i systemer
utstyrt med LCD-skjermteknologi. For mer informasjon om defekte
LCD-skjermer kan du se delen om "LCD-pikselretningslinjer" som
er tilgiengelig p& higmmesiden
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13. Skader som felge av feil transport eller pakking ved retur av
produktet til dynabook eller en tjenesteleverander autorisert av
dynabook.

14. Problemer som felge av at deler beregnet pa ett produkt har blitt
installert pa et annet produkt av et annet merke eller en annen
modell.

15. Tjenester/reparasjoner eller andre endringer av produktet
utfert av andre enn Toshiba/dynabook eller en autorisert
tienesteleverandor.

16. Skader forarsaket av selvutfert reparasjon eller bytte av deler
som ikke er CRU-deler.

17. Defekte maskinvarekomponenter (f.eks. harddisk) som viser et
forhold til defekt kabinett eller plastdeler.

18. Eventuell forhandsinstallert programvare, dens kvalitet, ytelse,
salgbarhet eller egnethet for et bestemt formal.

19. Tap av eller skade pa eventuelle programmer, data eller flyttbare
lagringsmedier og/eller eventuell programvare, enten den er
levert sammen med produktet eller installert senere.

Fardureturnerer et produkttilservice, maduhuske asikkerhetskopiere
data og fierne all konfidensiell eller personlig informasjon.

Du er ansvarlig for lagring (sikkerhetskopiering) av programmer,
gjenopprettingsmedier, data eller flyttbare lagringsmedier.
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* * * \WAZNE INFORMACJE * * *

* ** Nalezy przeczytac przed zgtloszeniem wniosku o naprawe * * *

WARUNKI NAPRAWY

W przypadku zgtaszania wniosku o naprawe przez Internet
obowigzujg warunki naprawy przedstawione ponizej.

Nalezy uwaznie zapoznac¢ sig z ponizszymi warunkami, poniewaz
nacisniecie przycisku ,Rozumiem i akceptuje warunki naprawy
firmy dynabook” oznacza przyjecie do wiadomosci tych warunkéw
i wyrazenie na nie zgody.

Drogi Kliencie!

Dziekujemy za zgtoszenie wniosku o naprawe produktu firmy Toshiba/
dynabook. Dotozymy wszelkich staran, aby rozwigzaé wszystkie
problemy zwigzane z produktem zgodnie z postanowieniami gwarancii
producenta.

Prosimy pamietac, ze gwarancja producenta nie obejmuje pewnych
ustug i usterek. Firma dynabook zastrzega sobie prawo do naliczania
optat za wykonane naprawy, ktdre nie sg uwzglednione w gwarancji
producenta. Firma dynabook lub jej autoryzowany serwis poinformuje
klienta o koniecznosci wykonania dodatkowo ptatnych czynnosci/
napraw, a warunkiem ich przeprowadzenia bedzie wczesniejsze
petne uregulowanie stosownych optat.

Gwarancja producenta w szczegdlnosci nie obejmuje nastepujacych
problemoéw:

1. Usterkipowstate w wyniku normalnego uzytkowania, w tym zuzycie
czesci eksploatacyjnych, na przyktad czesci wymagajacych
okresowej wymiany w ramach normalnego dziatania systemu
(takich jak akumulator, zasilacz czy elementy ozdobne).

2. Pekniecia, otarcia, zadrapania, wgniecenia, odbarwienia pokryw
i plastikowych elementdw oraz peknigcia plastiku wokét portow,
a takze inne uszkodzenia kosmetyczne.

3. Uszkodzenia i odbarwienia klawiatur spowodowane kontaktem
z ciecza lub brudem, pekniecia plastikowych elementéw i usterki
wywotane nieprawidtowym uzytkowaniem. Dotyczy to takze
zepsutych i brakujgcych klawiszy.

4. Uszkodzenia powstate w wyniku wspdtdziatania zinnym produktem.

5. Uszkodzenia powstate w wyniku uzytkowania produktu niezgodnie
Z przeznaczeniem, w tym migdzy innymi nieprzestrzegania zalecen
zawartych w podreczniku uzytkownika dotgczonym do systemu.

6. Uszkodzenia powstate w wyniku wypadku, naduzycia,
zanieczyszczenia, niewtasciwego obchodzenia sie z produktem,
dziatania wiruséw, kontaktu z cieczg, pozaru, trzgsienia ziemi,
niewtasciwej lub nieodpowiedniej konserwaciji bgdz kalibracji lub
innych przyczyn zewnetrznych.

7.  Modyfikacje produktu firmy Toshiba/dynabook wprowadzone bez
pisemnej zgody firmy Toshiba/dynabook w celu zmiany dziatania lub
mozliwosci produktu.

8. Usuniecie lub uszkodzenie numeru seryjnego albo jego zmiana
w sposob uniemozliwiajgcy odczytanie.

9. Modyfikacje produktu z uwzglednieniem uzycia czesci, ktdre
nie sg produkowane i/lub sprzedawane przez firme Toshiba/
dynabook.

10. Uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym zainstalowaniem
produktéw innych firm (na przyktad kart pamieci).

11. Pekniecia, zadrapania, wgniecenia i inne uszkodzenia wyswietlacza
wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania.

12. Niewielkie usterki wyswietlaczy LCD (miedzy innymi tzw.
.martwe piksele”) wystepujace w systemach wyposazonych
w technologie wyswietlania LCD. Wiecej informaciji na temat
usterek wyswietlaczy LCD mozna znalezé w sekcji poswiecone;j
tym wyswietlaczom na naszej stronie gtéwnej pod adresem
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13. Uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego sposobu
transportu lub zapakowania podczas odsytania produktu do
firmy dynabook lub jej autoryzowanego serwisu.

14. Uszkodzenia powstate w wyniku zastosowania w produkcie czesci
przeznaczonych dla innego modelu lub sprzetu innego producenta.

15. Uszkodzenia powstate w wyniku serwisowania i napraw lub
innych modyfikaciji produktu, ktére nie zostaty wykonane przez
firme Toshiba/dynabook lub jej autoryzowany serwis.

16. Uszkodzenia powstate w wyniku samodzielnej naprawy lub wy-
miany elementéw niepodlegajgcych wymianie przez uzytkownika.

17. Wadliwe sktadniki sprzetowe (np. dysk twardy), ktérych usterki sg
spowodowane wadami obudowy lub elementéw plastikowych.

18. Problemy zwigzane z preinstalowanym oprogramowaniem, jego
jakoscia, wydajnoscia, wartoscia handlowg lub przydatnoscia
do okreslonego celu.

19. Utrata lub uszkodzenie jakiegokolwiek programu, danych badz
nosnika wymiennego lub oprogramowania, niezaleznie od tego,
czy byly one dostarczone z produktem, czy zainstalowane péznie;.

Przed zwréceniem produktu do serwisu nalezy utworzy¢ kopie
zapasowa swoich danych i usuna¢ wszelkie dane poufne, osobiste i
stanowigce wtasnosc¢ intelektualna.

Uzytkownik odpowiada za wykonywanie kopii zapasowych wszelkich
programow, nosnikdw odzyskiwania, danych oraz nosnikdw wymiennych.
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* * * INFORMACOES IMPORTANTES * * *

* ** Leias as seguintes informacoes antes de prosseguir com
o pedido de reparacao * * *

TERMOS E CONDICOES DE REPARACAO

Ao efetuar a marcagao de uma reparagao online, tem de cumprir 0s
termos e condi¢des aplicaveis a uma reparagao, que pode consultar
abaixo.

Leia atentamente os seguintes termos e condi¢des, pois, ao premir
o botédo "Compreendo e aceito os termos e condigdes de reparagao
da dynabook", esta a declarar o conhecimento e a aceitagédo dos
mesmos.

Caro(a) cliente,

Obrigado por submeter um pedido relativo ao seu produto Toshiba/
dynabook. Dentro dos limites da garantia do nosso fabricante, o
nosso objetivo € resolver qualquer problema que o seu produto
possa ter.

Tenha em atencao que determinados servicos e falhas nao sao
abrangidos pela garantia do nosso fabricante. A dynabook reserva-
se o direito de cobrar pelos trabalhos ndo cobertos pela garantia do
fabricante. Sera informado pela dynabook ou pelo nosso fornecedor
de servicos autorizado dynabook acerca de tais cobrancas antes da
execucao de quaisquer servigos/reparagdes. Nao serao realizados
quaisquer servigos/reparagoes até ao pagamento total de quaisquer
encargos associados.

Em particular, estéo excluidos da garantia do fabricante:

1. Defeitos causados pelo desgaste normal, incluindo o desgaste de
pecas consumiveis, ou seja, pegas que requeiram substituicao
regular durante a utilizagdo normal do sistema (por exemplo, as
baterias, transformadores CA, pegas exteriores).

2. Falhas, ruturas, riscos, mossas, tampas riscadas ou esbatidas,
plasticos e plasticos partidos em portas ou qualquer outro dano
cosmético.

3. Teclados que apresentem defeitos ou descoloragdo, caso 0s
danos sejam causados por liquidos, sujidade, pecas de plastico
partidas ou utilizagao incorreta. Excluem-se também tampas de
teclas partidas/em falta.

4. Danos causados pela utilizagao juntamente com outro produto.

5. Utilizagéo do produto para outro fim que nao a utilizag&do normal
a que se destina, incluindo, entre outros, a nao utilizagao do
sisterma de acordo com o manual do utilizador que o acompanha.

6. Danos causados por acidente, abuso, contaminag@o, utilizag&o
incorreta, virus, contacto com liquidos, incéndio, sismo, manutengao
ou calibrag&o incorretas ou inadequadas ou outras causas externas.

7. A modificacdo de um produto Toshiba/dynabook para alterar
a sua funcionalidade ou as suas capacidades sem autorizagdo
por escrito da Toshiba/dynabook.

8. Numero de série removido, danificado, tornado defeituoso ou
ilegivel.

9. Modificagdo do produto, incluindo utilizagdo de pecas nao
fabricadas e/ou disponibilizadas pela Toshiba/dynabook.

10. Instalagéo inadequada de produtos de terceiros (por exemplo,
cartbes de memoria).

11. Ecras com falhas, riscos, mossas ou quaisquer outros danos
resultantes de utilizagao incorreta.

12. Pequenos defeitos de pixeis em ecras LCD em sistemas
equipados com tecnologia de ecrd LCD. Para obter mais
informacdes sobre ecras LCD defeituosos, consulte a “Politica
de Pixeis LCD”, disponivel na nossa pagina principal em
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13. Danos resultantes de transporte ou embalamento incorretos ao
devolver o produto a dynabook ou a um fornecedor de servigos
autorizado dynabook.

14. Problemas resultantes da instalacéo de pecas destinadas a um
produto noutro produto de marca ou modelo diferente.

15. Servicos/reparagbes ou outras modificagdes no produto
realizadas por alguém externo a Toshiba/dynabook ou a um
fornecedor de servigos autorizado.

16. Danos causados por reparagdo por iniciativa propria ou pela
execugao de uma troca de pegas ndo CRU por conta proépria.

17. Componentes de hardware defeituosos (por exemplo, a unidade
de disco rigido) que demonstrem uma associagdo com as pegas
de plastico ou da estrutura com defeito.

18. Qualquer software pré-instalado, a sua qualidade, desempenho,
comercializagdo ou adequacao a uma finalidade especiffica.

19. Danos ou perda de quaisquer programas, dados ou suportes de
armazenamento amoviveis, quaisquer programas de software,
fornecidos com o sistema ou instalados posteriormente.

Antes de entregar qualquer produto para assisténcia, certifique-se de
que efetua uma copia de seguranca dos dados e remove eventuais
informacgdes confidenciais pessoais ou de propriedade.

E da responsabilidade do cliente guardar/efetuar cpias de seguranca
de programas, suportes de dados para recuperagdo ou suportes de
dados de armazenamento amoviveis.
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*** INFORMATII IMPORTANTE ***

* ** Cititi inainte de a continua cu solicitarea de reparare * * *

TERMENII S| CONDITIILE REPARARII

Atunci cand faceti online o rezervare de reparare, trebuie sa
respectati termenii si conditiile de reparare care se gasesc mai jos.

Cititi cu atentie termenii si conditile care urmeaza, deoarece
apasand pe butonul ,inteleg si sunt de acord cu termenii si conditiile
de reparare de la dynabook” se considera ca acesti termeni va sunt
cunoscuti sifi acceptati ca atare.

Stimate client,

Va multumim pentru trimiterea solicitarii privind produsul Toshiba/
dynabook. in limitele garantiei noastre de producator, dorim sa
rezolvam orice problema aparuta la produsul dvs.

Retineti ca serviciile si defectiunile specifice nu sunt acoperite de
garantia noastra de producator. dynabook isi rezerva dreptul de a va
taxa pentru lucrarile efectuate in afara celor acoperite de garantia de
producator. dynabook sau furnizorul de service autorizat dynabook
va va informa despre astfel de costuri inainte de a executa aceste
lucrari ce tin de service/reparatii, iar cele care nu tin de service/
reparatii se vor efectua numai dupa achitarea completa a acestora.

Excluse de la garantia noastra de producator sunt in special:

1. defectele cauzate de uzura normala, inclusiv uzura normala a
pieselor consumabile, adica piesele care necesita inlocuire
periodica in decursul utilizarii normale a sistemului (de ex., baterii,
adaptoare de c.a., piese de design);

2. crapaturi, rupturi, zgérieturi, urme de lovituri, capace sau
componente din plastic zgariate sau decolorate si porturi de
plastic rupte sau orice deteriorari cosmetice;

3. tastaturi defecte sau decolorate, daca daunele au fost provocate
de lichide, praf, piese de plastic rupte sau utilizarea improprie. De
asemenea, se exclud capacele tastelor care lipsesc sau sunt rupte;

4. deteriorarea cauzata de utilizarea impreuna cu un alt produs;

5. utilizarea produsului intr-un alt mod decét destinatia de utilizare
normala, inclusiv, dar fara a se limita la nerespectarea obligatiei
de utilizare a sistemului in conformitate cu manualul de utilizare
care insoteste sistemul;

6. deteriorarea cauzata de accidente, abuz, contaminare, utilizare
necorespunzatoare, virusi, contact cu lichide, incendiu, cutremur,
intretinere sau calibrare necorespunzatoare sau inadecvata sau
alte cauze externe;

7. un produs Toshiba/dynabook care a fost modificat pentru a
influenta functionalitatea sau capacitatea fara aprobarea scrisa
din partea companiei Toshiba/dynabook;

8. numarul de serie a fost eliminat, deteriorat, defectat sau a devenit
ilizibil;

9. modificarea produsului, inclusiv utilizarea componentelor care
nu sunt fabricate si/sau comercializate de Toshiba/dynabook;

10. instalarea necorespunzatoare a produselor terte (de ex., cartele
de memorie);

11. afisajele care prezinta crapaturi, zgarieturi, urme de lovituri sau
orice alte deteriorari care rezulta din utilizarea necorespunzatoare
a afisajului;

12. defectele minore de pixeli ale afisajelor LCD care se produc in
sistemele dotate cu tehnologie de afisaj LCD. Pentru informatii
suplimentare privind afisajele LCD defecte, consultati sectiunea
LPolitica privind pixelii afisajelor LCD” disponibila Tn pagina
noastra principala la adresa
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13. deteriorarile care rezultd din transportul sau ambalarea
necorespunzatoare cand se returneaza un produs catre
dynabook sau catre un furnizor de service autorizat dynabook;

14. problemele care rezulta din instalarea componentelor destinate
unui produs intr-un alt produs cu marca sau model diferit;

15. servicii/reparatii sau alte modificari aduse produsului de catre
orice alta persoana decéat Toshiba/dynabook sau un furnizor de
servicii autorizat;

16. deteriorari provocate la incercarea dvs. de a repara produsul
sau de a schimba piese care nu sunt destinate inlocuirii de catre
client (CRU);

17. componente de hardware defecte (de ex., hard diskul) care
prezinta o legatura cu piesele de plastic sau carcasa defecta;

18. orice software preinstalat, calitatea acestuia, performantele,
vandabilitatea sau caracterul adecvat pentru un anumit scop;

19. pierderea sau deteriorarea oricarui program, date sau mediu de
stocare amovibil, a oricarui program software, indiferent daca
este furnizat impreuna cu produsul sau instalat ulterior;

inainte de a returna un produs pentru service, asigurati-va ci ati
efectuat copia de rezerva a datelor si ati eliminat informatiile personale,
confidentiale sau asupra carora aveti drepturi de proprietate.

Va asumati raspunderea pentru salvarea (efectuarea de copii de
rezerva) oricaror programe, suporturi de recuperare, date sau medii
de stocare amovibile.
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*** DOLEZITE INFORMACIE * * *

* * * §kor nez budete pokracovat v pozZiadavke na opravu, precitajte si tieto informacie * * *

PODMIENKY OPRAVY

Pocas rezervovania opravy online je potrebné dodrzat podmienky
opravy, ktoré ndjdete nizsie.

Dokladne si precitajte nasledovné podmienky, pretoze stlatenim
tlacidla Porozumel som a suhlasim s podmienkami opravy spolo¢nosti
dynabook vyjadrujte suhlas a akceptovanie tychto podmienok.

Vazeny zékaznik,

dakujeme za odoslanie naroku tykajuceho sa vasho produktu od
spolo¢nosti Toshiba/dynabook. V ramci obmedzeni zaruky od
vyrobcu vyrieSime akykolvek problém s vasim produktom.

Specifické opravy a zlyhania nie su kryté zarukou od vyrobcu.
Spolo¢nost dynabook si vyhradzuje pravo na zmenu rozsahu
vykonanych prac, ktoré nespadaju pod zaruku vyrobcu. Spolo¢nost
dynabook alebo autorizovany poskytovatel sluzby spolo¢nosti
dynabook informuje o takychto zmenach este pred uskutocnenim
takéhoto servisu/opravy. Servis/opravy nebudl vykonané, kym
nebudu pine uhradené vsetky poplatky.

Zo zaruky vyrobcu su vylucené predovsetkym:

1. chyby spbsobené beZznym opotrebovanim vratane zvy&ajného
opotrebovania spotrebnych sucasti, t. j. sucasti, ktoré v ramci
bezného pouzivania zariadenia vyzaduju pravidelnd vymenu (napr.
batérii, adaptérov striedavého prudu, povrchovych stcasti),

2. praskliny, trhliny, Skrabance, ryhy, poskrabané alebo vyblednuté
kryty alebo plastové povrchy a zlomené porty alebo akékolvek
iné kozmetické poskodenie,

3. chybné alebo farebne pozmenené klavesnice v pripade posko-
denia spbdsobeného tekutinou, Spinou, zlomenymi plastovymi
suGastami alebo nevhodnym pouzivanim. Zlomené/chybajuce
klavesy su takisto vylucené,

4. poskodenie spdsobené pouzivanim spolu s inym produktom,

5. pouzivanie produktu inym ako beznym zamyslanym spdsobom
vratane nepouzivania zariadenia v sulade s pouZivatelskou priruc¢kou,
ktora je sucastou zariadenia,

6. poskodenie spbsobené nehodou, zneuZitim, znecistenim, ne-
spravnym pouzitim, virusmi, stykom s tekutinou, poZiarom,
zemetrasenim, nespravnou alebo nevhodnou udrzbou alebo
kalibraciou alebo inymi vonkajSimi pric¢inami,

7. zariadenie od spolo¢nosti Toshiba/dynabook upravené s cielom
zmenit funkcie alebo moznosti bez pisomného suhlasu spolo¢nosti
Toshiba/dynabook,

8. sériové Cislo bolo odstranené, poskodené, odovzdané chybné
alebo neditatelne poskodené,

9. Uprava zariadenia vratane pouzitia sucasti, ktoré nevyraba alebo
nepredava spolo¢nost Toshiba/dynabook,

10. nespravna intalacia produktov tretej strany (napr. paméatovych
kariet),

11. displeje so znamkami prasklin, Skrabancov, ryh alebo
akéhokolvek iného poskodenia v dbsledku nevhodného
pouzivania displeja,

12. mensie chyby pixelov LCD displejov pri zariadeniach vybavenych
technoldgiou zobrazenia LCD. Dalsie informacie o chybnych
LCD displejoch najdete v Casti Zasady tykajuce sa pixelov LCD
displeja, ktora je dostupna na nasej domovskej stranke na
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13. poskodenia vyplyvajluce z nevhodnej prepravy alebo balenia pri
vrateni zariadenia spolo¢nosti dynabook alebo autorizovanému
poskytovatelovi sluzieb spolo¢nosti dynabook,

14. problémy vyplyvajlce z inStalacie sucasti uréenych pre konkrétne
zariadenie na inom zariadeni alebo inom vyhotoveni i modeli,

15. poskodenia spdsobené servisnymi zasahmi/opravami alebo
inymi Upravami zariadenia, ktoré vykonala ina osoba ako
zastupca spolo¢nosti Toshiba/dynabook alebo autorizovany
poskytovatel sluzieb spolo¢nosti,

16. poskodenia spbsobené svojpomocnou opravou alebo vymenou
inych ako zakaznikom vymenitelnych sucast,

17. chybné hardvérové sucasti (napr. pevny disk), ktoré vykazuju
suvislost s poskodenym krytom alebo plastovymi sucastami,

18. akykolvek predinstalovany softvér, jeho kvalita, vykonnost,
obchodovatelnost alebo vhodnost na konkrétny ucel,

19. strata alebo poskodenie [ubovolnych programov, Udajov
alebo vymenitelného ukladacieho média alebo [ubovolnych
softvérovych programov poskytnutych spolu so zariadenim
alebo nainstalovanych neskor.

Pred vratenim akéhokolvek zariadenia do servisu sa uistite, ze ste
si zazalohovali Udaje a odstranili akékolvek sikromné alebo osobné
informacie déverného charakteru.

Nesiete zodpovednost za uloZenie (zalohovanie) Udajov z akychkolvek
programov, obnovitelného média, datového alebo vymenitelného
ukladacieho média.
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*** POMEMBNA INFORMACIJA ** *

*** Preberite, preden predlozite zahtevek za popravilo * * *

DOLOCILA IN POGOJI ZA POPRAVILA

Ko prek spleta rezervirate popravilo, morate upostevati spodnja
dolocila in pogoje v zvezi s popravili.

Pozorno preberite pogoje in dolocila. S klikom gumba »Razumem
dolocila in pogoje za popravila druzbe dynabook in se strinjam z
njimi« sprejemate te pogoje.

Spostovani kupec,

Zahvaljujemo se vam za predlozeni zahtevek v zvezi z vasim izdelkom
Toshiba/dynabook. V okviru garancije proizvajalca si prizadevamo
odpraviti kakrsno koli tezavo z izdelkom.

Posebne storitve in napake niso vkljuCene v garancijo proizvajalca.
dynabook si pridrZuje pravico, da vam opravljeno delo, ki ni vkljuéeno
Vv garancijo proizvajalca, zaracuna. Druzba dynabook ali pooblas¢eni
serviserji druzbe dynabook vas bodo o morebitnih stroskih obvestili
pred izvedbo takih del/popravil, hkrati pa dela/popravila ne bodo
izvedena, dokler stroski niso v celoti placani.

Iz garancije proizvajalca je na primer izklju¢eno naslednje:

1. Napake, nastale zaradi obiCajne obrabe, vklju¢no s potrosniskimi
deli, ki jih je ob normalni uporabi naprave treba ob¢asno zamenjati
(npr. baterije, adapterji, deli ohisja).

2. Okvare, obrabe, praske, udrtine, spraskani ali zbledeli pokrovi ali
plastika ter polomljena vrata oz. druge vidne poskodbe.

3. Pokvarjena ali razbarvana tipkovnica, ¢e so poskodbo povzrogili
razlitje tekocine, umazanija, polomljeni plasti¢ni deli ali nepraviina
uporaba. Izkljuceni so tudi polomljeni/manjkajoci pokrovcki tipk.

4. Poskodbe, nastale zaradi uporabe z drugim izdelkom.

5. Uporaba izdelka na nacin, ki se razlikuje od priCakovane
uporabe, vklju¢no z nezmoznostjo uporabe sistema v skladu
z uporabniskim priro¢nikom, ki ste ga dobili ob nakupu, vendar
ne omejeno nanjo.

6. Poskodbe, nastale nenamerno, zaradi zlorabe, okolja, nepravilne
uporabe, virusoy, stika s tekocino, ognja, potresa, nepraviinega
ali nezadostnega vzdrzevanja oz. umerjanja ali zaradi ostalih
zunanjih dejavnikov.

7. Toshibina/dynabook naprava, katere funkcionalnost ali
zmogljivost je bila spremenjena brez pisnega dovoljenja druzbe
Toshiba/dynabook.

8. Serijska Stevilka, ki je bila odstranjena, poSkodovana, spremenjena
ali pa je neberljiva.

9. Spremembe izdelka, vklju¢no z uporabo delov, ki jih ni proizvedla
Toshiba/dynabook in/ali jin Toshiba/dynabook ne prodaja.

10.

1.

12.

Nepravilna namestitev izdelkov neodvisnih proizvajalcev (npr.
pomnilniske kartice).

Poc¢eni zasloni, zasloni s praskami, udrtinami ali zasloni,
poskodovani zaradi nepraviine uporabe.

ManjSe napake slikovnih pik nazaslonih LCD v napravah, opremljenih
s tehnologijo zaslonov LCD. Ve¢ informacij o poskodovanih zaslonih
LCD najdete v dokumentu »Pravilnik o slikovnih pikah zaslonov
LCD«, ki je na voljo na naSem spletnem mestu
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Poskodbe, ki so nastale zaradi neustreznega prevoza ali neustrezne
embalaze, ko ste napravo vrnili druZbi dynabook ali njenemu
pooblas¢enemu ponudniku storitev.

Tezave, ki so nastale zaradi uporabe delov, namenjenih
za namestitev v drug sistem (drug proizvajalec ali model).

Popravila ali spremembe sistema, ki jih ni izvedla Toshiba/
dynabook ali eden od njenih pooblas&enih ponudnikov storitev.

Poskodbe, nastale zaradi popravila v lastni reziji ali zamenjave
delov, ki ne sodijo v skupino delov, ki jih stranke lahko same
zamenijajo (CRU).

Poskodovane komponente strojne opreme (npr. trdi disk), ki so
povezane s poskodovanim delom ohi§ja ali plasticnim delom.

Katera koli vnaprej names€ena programska oprema, njena
kakovost, u¢inkovitost delovanja, primernost za dolo¢en namen.

Izguba ali okvara katerega koli programa, podatkov ali izmenljivin
medijev za shranjevanje podatkov in/ali katero koli programsko
opremo, prilozeno napravi oz. opremo, names$ceno pozneje.

Preden izdelek posliete na servis, izdelajte varnostno kopijo svojih
podatkov ter odstranite vse zaupne, lastniSke ali osebne podatke.

Kupec je sam odgovoren za shranjevanje (varnostno kopiranje)
katerih koli programov, obnovitvenih medijev, podatkov ali izmenljivih
medijev za shranjevanje.
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* % * \JAZNE INFORMACIJE * * *

* ** Procitajte pre nego Sto nastavite sa zahtevom za popravku * * *

ODREDBE | USLOVI ZA POPRAVKU

Prilikom rezervisanja popravke na mrezi morate da se pridrzavate
odredbi i uslova za popravku koji su havedeni u nastavku.

PaZljivo procitajte sledece odredbe i uslove posto pritiskom na
dugme ,Razumem i prihvatam dynabook odredbe i uslove za
popravku“ potvrdujete da ste procitali i da prihvatate te uslove.

Postovani korisnice,

Hvala vam $to ste poslali zahtev za proizvod preduzecéa Toshiba/
dynabook. U okviru ograni¢enja nase garancije proizvodaca cilj nam
je da reSimo sve eventualne probleme sa proizvodom.

Imajte u vidu da na8a garancija proizvodaca ne pokriva odredene
usluge i kvarove. dynabook zadrzava pravo da naplati obavljeni rad
koji ne pokriva garancija proizvodaca. dynabook ili nas ovliasceni
dynabook servis ¢e vas obavestiti o takvim troSkovima pre bilo
kakvog servisiranja/popravke. Nikakvo servisiranje/popravka nece
se obaviti dok ne platite sve povezane troSkove.

Konkretno, nasa garancija proizvodaca ne pokriva sledece stvari:

1. Kvarovi koji su nastali usled normalnog habanja, §to obuhvata
razumno habanje potrosnih delova, tj. delova koji zahtevaju
povremenu zamenu tokom normalnog toka kori§¢enja sistema
(npr., baterije, adapteri naizmeni¢ne struje i dekorativni delovi).

2. Lomovi, pucanja, ogrebotine, ulublienja, izgrebani ili izbledeli
poklopci, plastika i polomliena plastika na prikljuccima ili bilo
kakva druga kozmeti¢ka ostecenja.

3. Pokvarene ili izbledele tastature ukoliko je oStecenje izazvano
te€nosdéu, prljavstinom, slomljenim plasticnim delovima i
neodgovaraju¢om upotrebom. Takode obuhvata slomljene/
nedostajuce tastere.

4. Ostecenja izazvana koris¢enjem drugog proizvoda.

5. Kori¢enje proizvoda u druge svrhe osim one za koju je namenjen,
Sto, bez ogranicenja, obuhvata nepostovanje korisnickog
priru¢nika koji se isporucuje sa sistemom pri upotrebi sistema.

6. Ostecenja nastala usled nezgode, zloupotrebe, kontaminacije,
pogreSne upotrebe, virusa, kontakta sa te¢noScu, vatre,
zemljotresa, nepravilnog ili neadekvatnog odrzavanja ili kalibracije,
nemara prema sistemu ili drugog spoljinog uzroka.

7. Toshiba/dynabook proizvod koji je izmenjen radi promene
funkcionalnosti ili moguénosti bez pisanog odobrenja preduzeda
Toshiba/dynabook.

8. Serijski broj je uklonjen, oStecen, ucinjen neupotrebljivim ili
necitljivim.

9. lIzmene na proizvodu koje obuhvataju upotrebu delova koje ne
proizvodi i/ili ne prodaje preduzece Toshiba/dynabook.

10. Nepravilna instalacija proizvoda trecih strana (npr. memorijskinh
kartica).

11. Ekrani na kojima su vidljivi lomovi, ogrebotine, ulubljenja ili
bilo kakva druga ostecenja nastala usled nepraviine upotrebe
ekrana.

12. Manji defekti LCD ekrana u vezi sa pikselima kod sistema
opremlienih LCD tehnologijom ekrana. Vise informacija o defektnim
LCD ekranima potrazite u odeljku ,Smernice u vezi sa pikselima kod
LCD ekrana“ koji je dostupan na nasoj mati¢noj stranici na
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13. Ostecenja nastala usled nepravilnog transporta ili pakovanja
prilikom vracanja proizvoda preduzec¢u dynabook ili njegovom
ovlas¢enom servisu.

14. Problemi nastali usled toga $to su delovi namenjeni za jedan
proizvod instalirani u drugi proizvod druge marke ili modela.

15. Ostecenja izazvana servisiranjem/popravkama ili drugim izmenama
na proizvodu koje je obavio bilo ko osim preduzeca Toshiba/
dynabook ili njegovog ovlascenog servisa.

16. OStecenja izazvana popravkom od strane korisnika ili samostalnim
obavljanjem zamene CRU delova.

17. Pokvarene hardverske komponente (npr. ¢vrsti disk) u vezi sa
pokvarenim delovima kucista ili plasticnim delovima.

18. Sav unapred instalirani softver, njegov kvalitet, performanse,
mogucnost prodaje ili odgovaranje odredenoj svrsi.

19. Gubitak ili oStecenje bilo kojeg programa, podataka ili odvojivog
medija za skladistenje i softverskog programa, bez obzira na to
da li je isporuc¢en sa proizvodom ili je instaliran naknadno.

Pre nego $to bilo koji proizvod vratite radi servisiranja, obavezno
napravite rezervnu kopiju podataka i uklonite sve poverljive ili licne
informacije.

Vi ste odgovorni za Cuvanje (pravljenje rezervnih kopija) programa,
medijuma za oporavak sistema, podataka ili prenosivih medijuma za
skladistenje.
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** * TARKEAA TIETOA * * *

* ** Lue tama asiakirja ennen korjauspyynnon tekemista * * *

KORJAUSEHDOT

Kun varaat korjausta verkossa, sinun taytyy noudattaa alla olevia
korjausehtoja.

Lue seuraavat ehdot huolellisesti, silla kun napsautat Ymmérréan dynabook
korjausehdot ja hyvaksyn ne -painiketta, sinun katsotaan hyvaksyvan
nama ehdot.

Hei asiakkaamme,

kiitos Toshiba-tuotteeseesi/dynabook-tuotteeseesi littyvan pyynndn
lahettdmisesta. Pyrimme ratkaisemaan tuotteesi mahdolliset ongelmat
valmistajan takuumme puitteissa.

Ota huomioon, etta valmistajan takuumme ei kata kaikkia palveluita ja
vikoja. dynabook pidattaa oikeuden veloittaa sinulta tyét, jotka eivat
kuulu valmistajan takuun piiriin. dynabook tai dynabook valtuutettu
palveluntarjoaja ilmoittaa sinulle téllaisista kuluista, ennen kuin se
suorittaa tallaisia korjauksia tai huoltoja. Mitdan korjausta tai huoltoa
ei tehdé&, ennen kuin sen kulut on kokonaan maksettu.

Valmistajan takuumme ei kata seuraavia:

1. Valmistajan takuumme ei kata normaalista kulumisesta johtuvia
vikoja, kulutusosien eli jarjestelmadn normaalin kaytdén aikana
ajoittain vaihdettavien osien (esimerkiksi akut, verkkolaitteet ja
ulko-osat) kohtuullinen kuluminen mukaan lukien.

2. Valmistajan takuumme ei kata murtumia, repedmia, naarmuija,
kolhuja tai haalistumia kansissa tai muoviosissa tai rikkoutuneita
litantdja tai muita kosmeettisia vahinkoja.

3. Valmistajan takuumme ei kata Vvioittuneita tai varjaytyneita
nappaimistoja, jos vahingot johtuvat nesteista, liasta, rikkoutuneista
muoviosista tai virheellisesta kaytdsta Valmistajan takuumme ei
myoskaan kata rikkoutuneita tai puuttuvia nappaimia.

4. Valmistajan takuumme ei kata laitteen kanssa kaytetystd muusta
tuotteesta johtuvia vahinkoja.

5. Valmistajan takuumme ei kata jarjestelman kayttéa muuhun
kuin sen normaaliin kayttétarkoitukseen, jarjestelman mukana
toimitetun kayttdoppaan ohjeiden vastainen kayttd mukaan lukien.

6. Valmistajan takuumme ei kata vahinkojen, kovakouraisen tai
virheellisen kaytdn, saastumisen, virusten, nesteiden, tulipalon,
maanjéristyksen, virheellisen tai riittamattdman yllapidon tai
kalibroinnin tai muiden ulkoisten syiden aiheuttamia vahinkoja.

7. Valmistajan takuumme ei kata ftilanteita, joissa Toshiba-
jarjestelmad/ dynabook-jariestelmaa on muunneltu sen toimintojen
tai ominaisuuksien muuttamiseksi iiman Toshiban/dynabookin
kirjallista lupaa.

8. Valmistajan takuumme ei kata tuotteita, joiden sarjanumero on
poistettu, vahingoittunut, vioittunut tai tehty lukukelvottomaksi.

9. Valmistajan takuumme ei kata jarjestelman muuttamista, muiden
kuin Toshiban/dynabook valmistamien ja/tai myymien osien
aiheuttavat viat mukaan lukien.

10. Valmistajan takuumme ei kata kolmansien osapuolten tuotteiden
(esimerkiksi muistikorttien) virheellistéd asennusta.

11. Valmistajan takuumme ei kata nayttdja, joissa on naytdn
virheellisesta kaytdsta johtuvia murtumia, naarmuja, kolhuja tai
muita vahinkoja.

12. Valmistajan takuumme ei kata LCD-nayttotekniikkaan perustu-
vien jarjestelmien LCD-naytdissa ilmenevia pienia kuvapistevir-
heitd. Lisatietoja viallisista LCD-naytdistéd saat LCD-nayttdjen
kuvapistekaytanndsta verkkosivustostamme. Sivuston osoitteen
|6ydat alta.
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13. Valmistajan takuumme ei kata virheellisestéd kuljetuksesta tai
pakkaamisesta aiheutuneita vaurioita, jotka ovat syntyneet
toimitettaessa  tuotetta  dynabookille  tai  valtuutetulle
palveluntarjoajalle.

14. Valmistajan takuumme ei kata ongelmia, jotka johtuvat johonkin
toiseen tuotteeseen tarkoitettujen osien asentamisesta vaaraan
tuotteeseen.

15. Valmistajan takuumme ei kata tuotteen huoltoja ja korjauksia tai
muita muokkauksia, jotka on tehnyt muu kuin Toshiba/dynabook
tai valtuutettu palveluntarjoaja.

16. Valmistajan takuumme ei kata ei kata vahinkoja omatoimisista
korjauksista tai kayttéjan vaihtamista osista, joiden vaihtamista ei
sallita kayttajalle.

17. Valmistajan takuumme ei kata viallisia laitteiston osia (esim.
kiintolevy), joista kay iimi yhteys vialliseen kotelo- tai muoviosaan.

18. Valmistajan takuumme ei kata valmiiksi asennettuja
ohjelmistoja, mukaan lukien niiden laatu, toiminta ja soveltuvuus
kaupankéynnin kohteeksi tai tiettyyn kayttétarkoitukseen.

19. Valmistajan takuumme ei kata ohjelmien, tietojen tai siirrettavien
tallennusvélineiden ja/tai ohjelmistojen menetyksia tai vahingoit-
tumisia, riippumatta siitd, toimitettiinko ne jarjestelman mukana
vai asennettiinko ne myéhemmin.

Ennen kuin toimitat tuotteen huoltoon, muista varmuuskopioida sen
tiedot ja poistaa siitd kaikki henkil6kohtaiset ja luottamukselliset
tiedot.

Olet itse vastuussa ohjelmien varmuuskopioinnista, palautustietova-
lineista, tiedoista ja siirrettavista tietovalineista.
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*** VIKTIG INFORMATION * * *

* ** Las detta innan du fortsatter med din reparationsbegaran * * *

REPARATIONSVILLKOR

Nér du bokar en reparation online méaste du folja reparationsvillkoren
nedan.

Léas villkoren nedan noga, eftersom det beddms som att du godkant
dem nér du trycker pa knappen "Jag godkanner dynabooks
reparationsvillkor”.

Basta kund

Tack for att du skickar in en reparationsbegéaran for din
Toshibaprodukt/dynabookprodukt. Vi férséker I6sa alla problem din
produkt kan ha inom ramarna for var tillverkningsgaranti.

Lagg marke till att vissa tjanster och fel inte tacks av var
tilverkningsgaranti. dynabook férbehaller sig ratten att ta betalt for
utfért arbete som inte faller inom ramen for tillverkningsgarantin.
dynabook eller en serviceleverantdr som auktoriserats av dynabook
informerar dig i s& fall om s&dana kostnader innan vi utfér nagon
service/reparation. Inget service- eller reparationsarbete pabdrjas
innan forfallna avgifter har betalats i sin helhet.

Tillverkningsgarantin omfattar i synnerhet inte:

1. Fel som orsakas av normalt slitage, inklusive rimligt slitage av
férbrukningsdelar, d.v.s. delar som regelbundet méaste bytas ut
under systemets normala anvandning (t.ex. batterier, ndtadaptrar
och designkomponenter).

2. Sprickor, revor, repor, bucklor, repade eller blekta holien eller
plastdelar och skadad plast vid portar eller annan kosmetisk skada.

3. Defekta eller missfargade tangentbord om skadan har orsakats
av vatskor, smuts, trasiga plastdelar eller felaktig anvandning.
Detsamma géller trasiga/saknade tangenter.

4. Skada orsakad genom anvandning med annan produkt.

5. Anvandning av produkten for annat &n normalt avsett andamal,
vilket inkluderar men inte begransar sig till underlatelse att
anvanda systemet i enlighet med den anvandarhandbok som
medféljer systemet.

6. Skada orsakad av olycka, missbruk, férorening, felaktig anvandning,
virus, kontakt med vétskor, brand, jordb&vning, underhall eller
kalibrering pa ett felaktigt eller otillrackligt sétt eller andra yttre orsaker.

7. Toshiba-produkter/dynabook-produkter som har modifierats for
att forandra funktionalitet eller kapacitet utan skriftligt tillstand
fran Toshiba/dynabook.

8. Situationer da serienumret har tagits bort, skadats, blivit defekt
eller gjorts olasbart.

9. Modifiering av produkten, inklusive anvandning av delar som inte
tillverkas och/eller séljs av Toshiba/dynabook.

10. Felaktig installation av tredjepartsprodukter (t.ex. minneskort).

11. Sk&rmar med sprickor, repor, bucklor, eller andra skador som
uppstéatt pa grund av felaktig anvandning av skérmen.

12. Mindre pixelfel pad LCD-skarmar som intraffar i system med
LCD-teknik. Mer information om defekta LCD-skarmar finns
i avsnittet "LCD-pixelpolicy”, som du hittar pa var hemsida pa
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13. Skada som uppstar pa grund av felaktig transport eller
férpackning nér produkten returneras till dynabook eller en
dynabook-auktoriserad serviceleverantor.

14. Problem som uppstér fran delar som &r avsedda for en viss
produkt men har installerats i en annan produkt av ett annat
marke eller modell.

15. Service/reparationer eller andra modifieringar av produkten som har
utforts av nagon annan &n Toshiba/dynabbok eller en auktoriserad
serviceleverantor.

16. Skada orsakad av egen utférd reparation eller skada som
orsakats av att du sjélv bytt ut ej utbytbara komponenter.

17. Felaktiga maskinvarukomponenter (t.ex. harddiskar) som beror
pa eller har nagon annan form av samband med ett felaktigt holje
eller felaktiga platsdetaljer.

18. Forinstallerad programvara, dess kvalitet, prestanda, séljbarhet
eller lamplighet for ett sérskilt andamal.

19. Forlustaveller skadapa program, dataeller flyttbaralagringsmedier
och/eller programvara, oavsett om dessa medféljde produkten
eller installerades i efterhand.

Var noga med att sékerhetskopiera data och avldgsna personlig,
konfidentiell eller kanslig information innan produkten skickas ivag
pé service.

Du ansvarar sjalv for lagring (sékerhetskopiering) av program,
aterstallningsmedier, data och flyttbara lagringsmedier.
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* % * ONIEMLI BILGILER * * *

* ** Onarim talebinize devam etmeden 6nce liitfen okuyun * * *

ONARIM HUKUMLERI VE KOSULLARI

Cevrimici onarm kaydi yaptirdiginizda, asagida bulunan onarim
hdkUmleri ve kosullarina baglh kalmaniz gerekir.

Lutfen asagidaki hukidmleri ve kosullan dikkatli bir sekilde okuyun.
"dynabook onarim huikidmlerini ve kosullarini anliyorum ve kabul
ediyorum" digmesine basildiginda bu hikimlerin onaylandidi ve
kabul edildigi varsayilir.

Sayin musterimiz,

Toshiba/dynabook UrlinintzUu talep ettiginiz icin tesekkUr ederiz.
Ureticimizin garanti sinirlan dahilinde Griiniiniizde bulunabilecek
herhangi bir sorunu ¢ézmeyi hedefliyoruz.

Ozel servislerin ve arizalarin {reticimizin  garantisi tarafindan
kapsanmadigini Gtfen unutmayin. dynabook, Ureticinin garanti
kapsami disinda olan ¢alismalarin yUrtttlmesiyle ilgili Gcretlendirme
hakkini sakli tutar. dynabook veya dynabook Yetkili Servis
Saglayicimiz, bu tlr servisler/onarimlar gergeklestirimeden 6nce size
bunun gibi ticretlendirme durumlanylailgili bilgi verir. Ucretlendirmeler
tam olarak 6denmedigi stirece higbir servis/onarm gerceklestirimez.

Ureticimizin garantisi disinda kalan durumlar ézellikle sunlardir:

1. Tuketim mallarinin normal eskime ve yipranmasindan kaynakla-
nan arizalar. Yani, sistemin normal kullanmi sirasinda periyodik
olarak degistirilmesi gereken parcgalar (6rn. piller, AC adaptorler,
dis goérindm parcalari).

2. Kirima, asinma, ¢izilme, zedelenme, boyasi aginmig veya rengini
kaybetmis kapaklar, plastik pargalar ve baglanti noktalarindaki
kirlan plastik veya diger dis gérintmle ilgili hasarlar.

3. Eksilen veya rengini kaybeden klavyeler; s6z konusu hasar
siviyla temas, Kir, kirllan plastik parcalar veya yanlis kullanimdan
kaynaklaniyorsa. Kirik/eksik tuslar da garanti kapsami digindadir.

4. Bagka bir trunle kullaniimasindan kaynaklanan hasarlar.

5. Urliniin amaglanan kullanimi haricinde kullaniimasi, sistemin
kendisine ait olan kullanici kilavuzuna uyulmadan kullaniimasi
dahil ancak bunlarla sinirh olmaksizin.

6. Kaza, koétlye kullanma, kirlenme, hatali kullanim, virUsler,
siviyla temas, yangin, deprem, hatall veya yetersiz bakim ya da
kalibrasyon veya diger harici nedenler dolayisiyla meydana gelen
hasar.

7. Islevselligini veya kapasitesini Toshiba'nin/dynabook'nin yazili izni
olmadan degistirmek icin Toshiba/dynabook Uriininde yapilan
degisiklikler.

8. Seri numarasi ¢lkarilan, hasar goren, eksik olan veya okunmaz
hale gelen drdnler.

9. Toshiba/dynabook tarafindan Uretiimeyen ve/veya satiimayan
parcalarin kullanimi dahil olmak Gzere Urtn degisiklikleri.

10. Uglinci taraf Griinlerinin (5rnegin, bellek kartlari) hatal kurulumu.

11. Kinlma, gizilme, zedelenme meydana gelen ekranlar veya ekranin
hatall kullanimindan kaynaklanan diger hasarlar.

12. LCD ekran teknolojisi bulunan sistemlerde meydana gelen kigUk
piksel hatalar. Arizali LCD ekranlarla ilgili daha fazla bilgi igin
litfen su adresteki ana sayfamizda mevcut olan “LCD Piksel
ilkesi” sayfasina bakin:
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13. Urtiniin dynabook veya dynabook Yetkili Servis Saglayicisi'na
teslim edilirken hatall tasinmasindan veya ambalajlanmasindan
kaynaklanan hasarlar.

14. Farkli bir markanin Urliniine veya farkll bir modele kurulan bir
UrUn icin kullanilmasi gereken pargalardan kaynaklanan sorunlar.

15. Toshiba/dynabook veya dynabook Yetkili Servis Saglayicisi
disinda kigilerce Urinde yapilan servislerden/onarimlardan veya
diger degisikliklerden kaynaklanan hasarlar.

16. Uriin sahibinin onarimlari kendi gergeklestirmesinden veya CRU
olmayan parcalari degistirmesinden kaynaklanan hasarlar.

17. Anzall gévde veya plastik parcalarla ilgisi olan arizali donanim
pargalari (6rn. sabit strlcl).

18. Onceden yUklenmis yaziimlar, bunlarin kalitesi, performansi,
satilabilirligi veya belirli bir amaca uygunlugu.

19. Uriin ile saglanmasindan veya daha sonra kurulmus olmasindan
bagimsiz olarak herhangi bir programa, verilere veya ¢ikarilabilir
depolama ortamina, herhangi bir yaziim programina iliskin
kayiplar ya da hasarlar.

Herhangi bir UrlinU servis icin iade etmeden &nce verileri yedek-
lediginizden ve tim gizli 6zel veya kisisel bilgilerinizi sildiginizden
emin olun.

TUm programlari, kurtarma medyalarini, verileri veya cikarilabilir
depolama ortamlarini kaydetme (yedekleme) sorumlulugu size aittir.



http://tr.dynabook.com/services/standard-warranty

YMOBW PEMOHTY | UKRAINIAN 27

*** BAXXJIUBA IHODOPMALUA ***

*** MMepw HDK NOAATN 3aABKY HA PEMOHT, NpouuTailTe HaBeaeHy TyT iHhopmauito * * *

YMOBW PEMOHTY

lMogatoun Ha cavimi 3aABKy Ha peMOHM, BU NOBMHHI gompumyBamucsa
HaBegeHMX HUX4Ye yMOB.

YBaxHo npounmarime BukAageHi mym ymosu. Hamuckatoun KHonky
"Al posymiro ma npusimaio ymosu pemonmy dynabook", Bu mum camum
nigmsepgxKkyeme, 110 BU3HAEME Lii YMOBM /i NOrogxKyemecs 3 HUMM.

LlaHoBHW# KAieHme!

Askyemo 3a Bawy pekaamauito npo npogykm Toshiba/dynabook. Mu
nparHemo ycysamm BCi npobAeMyu 3 HAWIMMKM NPOgyKMamu B Mexax
rapaHmii BupobHuKa.

3BepHimb yBary Ha me, Lo rapaHmielo BUPoOHUKA He NoKpuBaloMbCsA
okpeMi cAyxx6u ma 360i. Komnaris dynabook 3aauwae 3a coboto npaso
CMArHymu nAamy 3a BUKOHAHi pobomu, AKi He Bxogamb B 06¢ar rapanmii
BupobHuka. Komnaris dynabook un Haw asmopurzoBanusi nocmavyaAbHuK
nocayr dynabook nosigomassmb Bac npo HeobxigHicmb makoi gogamkosoi
nAGmu, nepi Hix 3gifichumu 06cAyrosyBaHHa abo pemMoHm. BukoHaHHA
pobim 3 06CAYroByBaHHA Yu PeMOHMY He NOYHEeMbCA, gOKM KAIEHM He
cnAamumb Bapmicmb gogamkoBUX NOCAYT Y NOBHOMY 06cs3i.

Husxue HaBegeHo BMNAgKH, AKi HE NOKPUBAIOMBCA HALIOK rapaHmieto
BUpPpo6HMKa.

I.  Aegekmu, cnpuynHeHi HOPMAMUBHMM 3HOLIYBAHHAM, 30Kpema
HOPMAABHMM 3HOLYBAHHAM BUMPAMHMX MamepidAiB, mobmo ge-
maae#, ki nompibHo nepiognyHo 3amiHOBamu B Xogi HOPMAaAbHOI
ekcnAyamadii cucmemu (Hanpukaag, 6amapesi, aganmepis 3MiH-
HOro cmpymy, eAeMeHmiB 03gobAEeHH).

2. BigkoAu, gipku, nogpanuHu, ymM’AMuHM, nogpAnaHi uM BULBIAI
KpUIIKM a60 NAGCMUKOBI NOKPUMmMSA, NOAAMAHi NAGCMMKOBI Yac-
MmuUHM Ha nopmax i bygb-sKi iHIWI KOCMEMMUYHI NOLIKOGXKEHHS.

3. [MowkogxeHi un BUUBIAI KAaBiamypw, AKwo gedekmu cnpuyu-
HEHO PO3AMMOI0 HA npucmpii piguHolo, 6PygoM, noAamaHumu
NAGCMUKOBMMM 4ACMMUHAMM A6O HEHAAEHUM BUKOPUCMAHHAM.
lMoAamaHi 4m BigcymHi KOBNAykmu KAGBIL MAKOX He BBAXAIOMbCA
rapaHmiiHUM BMNAagKom.

4. Tlowkog:XeHHA, cNPUYUHEHI BUKOPUCMAHHAM NPUCMPOIO 3 iHLIMM
npogykmom.

5. [lowkogieHHA, cnpuYMHEHi BMKOPUCMAHHAM npogyKkmy He 3a
NpU3HAYEHHAM (30KpeMa HegoMpPUMAHHAM YKA3iBOK i3 nocibHMKa
Kopucmysaya, AKMH NOCMA4aembCa pa3oM i3 npucmpoem, nig 4ac
pobomu i3 npogykmom).

6. [lowkKogKeHHA, CNPpUYMHEHI HELLACHUMM BMNAGKAMH, nOpy-
WeHHAM NPABMA eKcnAyamauii, 3a6pygHeHHAM, HenpasMAbHUM
BUKOPUCMAHHAM, KOMN’lomepHUMM BipycaMu, KOHMAKMOM i3 pign-
HOI0, NoXKeXamy, 3eMAempycamu, HegocmamHim abo HeHdAex-
HUM MeXHIYHUM 06CAYroByBAHHAM UM KAAIGPYBAHHAM, d MAKOX
iHWKMMYU 30BHILIHIMK NPUYMHAMMU.

7. Mpogykmu Toshibaldynabook, y siki 6e3 nucbMoBoro go3soAy Kom-
naHii Toshibaldynabook 6yAro BHeceHo mMogudpikauii gas 3mMiHeHHsA
yHKLIIOHGABHMX MOXAMBOCMEN a6o npogykmmuBHOCMi npucmpoio.

8. [Mpogykmu, cepiriHuii Homep AKMX BMJAAEHMH, NOLIKOGXKEHUM
abo Hepo3bipAuBMIA.

9. [pogykmu, MogudikoBaHi 3 BMKOPUCMAHHAM gemaAe#, sKi He
BupobAsombca tilabo He nocmavarombca komnaHielo Toshibal
dynabook.

10. HenpaBuabHe BcmaHoBAeHHA npogykmis Big cmOpOHHIiX BUPO6-

HUKIB (HanpuKkAag, kapm nam’ami).

Il. Ancnaei 3 BigkoAamu, nogpsnuHammu, ym’ssmmHamn uum 6ygb-
AKUMMU HIWUMMU NOLUKOGXKEHHAMM, CNPUYUHEHUMM HEHAAEKHUM
BMKOPUCMAHHAM.

12

HesHauyHa kiAbkicmb gegpekmuux nikceais Ha LCD-gucnaesx.
AokaagHiwi Bigomocmi npo gedekmui LCD-gucnaei HaBegeHo
B noAimuui wogo nikceAiB Ha LCD-gucnaesx, AKy MOxHa
neperAsHymu Ha HAWoMy cavimi 3a HaBegeHOK HuX4Ye agpecoro:
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13. lMowkKogskeHHA, cNpMYUHEHI HEHAACXKHUMM MPAHCNOPMYBAHHAM
abo ynakoskolw npogykmy nig yac nepegadi 5#ioro B KOMNaHito

dynabook yn asmopuszosaHomy nocmavyaabHuky nocAyr dynabook.

14. lMowkogkeHHA, cnpu4UHEHi BCMAHOBAEHHAM HA npucmpis
gemaaesi, npusHayeHMx gas npogyKkmis iHwWwoi MogeAi abo mapku.
15. TMpogykmu, gaa akux obcAyrosyBaHHsA, peMoHm abo mogudikauiro
BMKOHYBAAM CMOPOHHI ocobu (He komnaHis Toshibaldynabook un
aBmopu30BaHui nocmavdabHuk nocayr Toshibaldynabook).

16. MowkKogrkeHHA, cnpuYMHEHi PeMOHMOM npogyKmy caMOMy>KKH
Yu BMPYYAHHAM y gemadAai, AKi He npu3HaveHi gaa camocmiriHoi
3aMmiHu Kopucmysadem.

17. KomnoneHmu anapamuoro 3abezneyeHHs (HanpukAag, xopcmkuii
gUCK), NOLIKOGXKEHHA AKUX 3YMOBAEHO MIEI0 XX NPUYMHOIO, LLO
npusseAa go gechekmis KOpnycy 4u NAGCMUKOBUX YACMUH.

18. Yce nonepegHbo iHCmaAboBaHe nporpamHe 3abe3nedeHHs,
Horo Akicmb, epeKmuBHiCMb, MOBAPHMI CMAH i NpUgamHicmb gas
goCArHEeHHA neBHOI Memu.

19. Ympama un nowkogxeHHsa 6ygb-akux nporpam, iHgpopmadii un

3HIMHMX HOCITB gaHmuX, AKi nocmaydAncs 3 npogykmom abo Gyau

BCMAHOBAEHI Ha HbOTO ni3Hilue.

Mepuw Hixx 3gamu npogykm y peMoHm, 3pobimb pe3zepBHi Konii gaHux
HA HbOMY Ma BMJAAimb ycilo KOHigeHLiliHy, cAy60By # ocobucmy
iHpopmauiro.

Bu Heceme BignoBigaAbHicmb 3a 36epexxeHHSs ma CMBOPEHHs
pesepBHUX Konik cBoix nporpam, iHpopmauii, 3acobis BigHOBAEHHS
W 3HIMHMX HOCIiB gaHux.
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